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ЧАС Т Ь  1ЧАС Т Ь  1ЧАС Т Ь  1ЧАС Т Ь  1    

На ч а лоНа ч а лоНа ч а лоНа ч а ло    
 ра д  приве т ст вова т ь  Ва с н а  ст ра н иц а х  
мое го ра зд е ла  «И сполн е н ие  ж е ла н ий »! 
Вы , н а ве рн ое , н е  ра з у спе ли за д а т ь ся  

вопросом, ч т о за  ст ра н н ое  н а зва н ие ?  П оч е му  
име н н о «И сполн е н ие  ж е ла н ий »?  А от ве т  
д оволь н о прост . Од н им из к лю ч е вы х  моме н т ов 
ве д е н ия  у спе ш н ого и проц ве т а ю щ е го б изн е са  
я вля ю т ся  д ва  ф а к т ора : изу ч е н ие  ч е лове ч е ск их  
ж е ла н ий  и, к а к  Вы  у ж е  д ога д а лись , 
воплощ е н ие  их  в ре а ль н ост ь . К то е щ е  н е  
совсе м пон я л, о ч е м я  говорю , могу  поя сн ит ь  
н а  к он к ре т н ом приме ре . К омпа н ия  M e rc e d e s -
B e n z  (М е рсе д е с-Бе н с) вы пу ск а е т  од н и из 
са мы х  роск ош н ы х , к а ч е ст ве н н ы х  и, к он е ч н о 
ж е , д орогих  ма ш ин  в мире . Он и зн а ю т , ч т о 
мн огие  лю д и ме ч т а ю т  пе ре д вига т ь ся  с 
роск ош ь ю , к омф орт ом и н а д е ж н ост ь ю . Э т о и 
е ст ь  ж е ла н ие . «М е рсе д е с» изу ч а е т  их  
д оск он а ль н о, воплощ а е т  в ж изн ь  и прод а е т  
своим к лие н т а м. С х е ма  н е об ы ч а й н о прост а , и, 
су д я  по у спе х у  к омпа н ии, он а  ра б от а е т . 

И т а к , в д а н н ом ра зд е ле  с помощ ь ю  
ин т е ре сн ой , д ост у пн ой  ин ф орма ц ии, 
б ла год а ря  ж изн е н н ы м приме ра м и 
у вле к а т е ль н ы м за д а н ия м, мы  н а у ч им Ва с 
вы я вля т ь  ч е лове ч е ск ие  ж е ла н ия  и 
у д овле т воря т ь  их  с помощ ь ю  соб ст ве н н ого 
б изн е са , т е м са мы м приу мн ож а я  свои 
д ох од ы …  

ЧЧЧЧт о т а к ое  исполн е н ие  ж е ла н ий  с т оч к и т о т а к ое  исполн е н ие  ж е ла н ий  с т оч к и т о т а к ое  исполн е н ие  ж е ла н ий  с т оч к и т о т а к ое  исполн е н ие  ж е ла н ий  с т оч к и 
зре н ия  б изн е са ?зре н ия  б изн е са ?зре н ия  б изн е са ?зре н ия  б изн е са ?     

Об о все  по поря д к уОб о все  по поря д к уОб о все  по поря д к уОб о все  по поря д к у     
Вы  д е рж ит е  в ру к а х  б изн е с-к у рс, поэ тому  

д а ва й т е  говорит ь  о н е м с т оч к и зре н ия  
б изн е са . К а к  ж е  пра виль н о н а зва т ь  изу ч е н ие  
ж е ла н ий  и д а ль н е й ш е е  их  воплощ е н ие  в 
ре а ль н ост ь  от н осит е ль н о 
пре д прин има т е ль ст ва ?  С а мое  т оч н ое  и 
к он к ре т н ое  опре д е ле н ие  э т ому  я вле н ию  б у д е т  
– ма рк е т ин г. 

К т о изу ч а л д а н н у ю  д исц иплин у  д о э т ого, 
мож е т  со мн ой  поспорит ь . Ве д ь  т а к ие  ма т е ры е  
и все мирн о-изве ст н ы е  ма рк е т ологи, к а к  
Ф илипп К от ле р, Г а ри Армст рон г, Д ж е к  Т ра у т , 
С т ивин  Р ик вик  и мн огие  д ру гие  д а ю т  
ма рк е т ин гу  н е мн ого ин ы е  опре д е ле н ия . И х  

н е ск оль к о сот е н , и все  он и оч е н ь  силь н о 
ра злич а ю т ся  по смы слу  д ру г от  д ру га .  Вот  
са мое  ра спрост ра н е н н ое  из н их : «ма рк е т ин г - 
э т о иск у сст во и н а у к а  пра виль н о вы б ира т ь  
ц е ле вой  ры н ок , привле к а т ь , сох ра н я т ь  и 
н а ра щ ива т ь  к олич е ст во пот ре б ит е ле й  
посре д ст вом созд а н ия  у  пок у па т е ля  
у ве ре н н ост и, ч т о он  пре д ст а вля е т  соб ой  
н а ивы сш у ю  ц е н н ост ь  д ля  к омпа н ии, а  т а к ж е  
у поря д оч е н н ы й  и ц е ле н а пра вле н н ы й  проц е сс 
осозн а н ия  проб ле м пот ре б ит е ле й  и 
ре гу лирова н ия  ры н оч н ой  д е я т е ль н ост и». 

К а к  Вы  у ж е  за ме т или, д а н н ое  опре д е ле н ие  
оч е н ь  громозд к ое  и изоб илу е т  огромн ы м 
к олич е ст вом д ру гих  т е рмин ов, к от оры е  н е  все  
из н а с зн а ю т . И ме н н о поэ т ому  я  ре ш ил д а т ь  
соб ст ве н н ое  опре д е ле н ие  ма рк е т ин гу , к от орое  
б ы ло б ы  пон я т н о все м и полн ост ь ю  
соот ве т ст вова ло е му  н а  пра к т ик е , а  н е  в 
т е ории. 

Осн овой  н а ш их  ра зд е лов я вля е т ся  прост от а  
и ма к сима ль н а я  поле зн ост ь  излож е н н ы х  
ма т е риа лов. П оэ т ому  Ва м прид е т ся  привы к н у т ь  
к  у прощ е н ию  т е рмин ологии и ра зру ш е н ию  
д а вн о у ст а ре вш их  ст е ре от ипов. 

И т а к , д а ва й т е  ве рн е мся  к  н а ш е му  
опре д е ле н ию  ма рк е т ин га  и ра зб е ре м е го 
б оле е  под роб н о. М а рк е т ин г М а рк е т ин г М а рк е т ин г М а рк е т ин г –––– э т о н а у к а , э т о н а у к а , э т о н а у к а , э т о н а у к а ,     
к от ора я  за н има е т ся  вы я вле н ие м ж е ла н ий  к от ора я  за н има е т ся  вы я вле н ие м ж е ла н ий  к от ора я  за н има е т ся  вы я вле н ие м ж е ла н ий  к от ора я  за н има е т ся  вы я вле н ие м ж е ла н ий  
или вн у ш е н ие м их  к лие н т у  д ля  д а ль н е й ш е го или вн у ш е н ие м их  к лие н т у  д ля  д а ль н е й ш е го или вн у ш е н ие м их  к лие н т у  д ля  д а ль н е й ш е го или вн у ш е н ие м их  к лие н т у  д ля  д а ль н е й ш е го 
у д овле т воре н ия  с помощ ь ю  ра злич н ы х  у д овле т воре н ия  с помощ ь ю  ра злич н ы х  у д овле т воре н ия  с помощ ь ю  ра злич н ы х  у д овле т воре н ия  с помощ ь ю  ра злич н ы х  
способ ов.способ ов.способ ов.способ ов.    

П е рва я  ч а ст ь  опре д е ле н ия : «н а у к а , «н а у к а , «н а у к а , «н а у к а , 
к от ора я  за н има е т ся  вы я вле н ие м ж е ла н ий  к от ора я  за н има е т ся  вы я вле н ие м ж е ла н ий  к от ора я  за н има е т ся  вы я вле н ие м ж е ла н ий  к от ора я  за н има е т ся  вы я вле н ие м ж е ла н ий  
или вн у ш е н ие м их  к лие н т у »или вн у ш е н ие м их  к лие н т у »или вн у ш е н ие м их  к лие н т у »или вн у ш е н ие м их  к лие н т у » говорит  н а м о 
т ом, ч то ма рк е т олог в пе рву ю  оч е ре д ь  д олж е н  
пон я т ь , ч е го х оч е т  к лие н т , либ о у б е д ит ь . 

С у щ е ст ву е т  д ва  способ а  д ост иж е н ия  
за ве т н ой  ц е ли: 

1) при помощ и иссле д ова н ий  
(ма рк е т ин говы е  иссле д ова н ия ). С  н ими Вы  
смож е т е  у зн а т ь  о ж е ла н ия х  ва ш их  к лие н т ов.  

2) при помощ и гра мот н ой  ре к ла мы . Он а  
смож е т  помоч ь  н е  т оль к о ра сск а за т ь  о 
прод у к ц ии, к от ора я  способ н а  у д овле т ворит ь  
ж е ла н ия , н о и у б е д ит ь  ч е лове к а  в т ом, ч т о е му  
э т о н у ж н о. 

Я 
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Вы ш е ск а за н н ое  мож е т  прозву ч а т ь  д ик о, н о 
э т о д е й ст вит е ль н о т а к . И  д ля  вн у ш е н ия  н е  
пот ре б у е т ся  приме н я т ь  гипн оз или д ру гие  
сре д ст ва  ма ссового зомб ирова н ия , д ост а т оч н о 
прост о созд а т ь  гра мот н у ю  ре к ла му . 

П риме ром э т ому  я вля е т ся  к омпа н ия  
C o c a -C o la . В 20 -х  год а х  прош лого ве к а  
ма рк е т олога м д а н н ой  к омпа н ии приш ла  в 
голову  за ме ч а т е ль н а я  ид е я . Он и прид у ма ли 
созд а т ь  об ра з полож ит е ль н ого ге роя , к от оры й  
ре к ла мирова л б ы  их  прод у к ц ию . Т а к  н а  све т  
поя вился  зн а ме н ит ы й  С а н т а -К ла у с. Л ю д и, 
особ е н н о д е т и, зн а я , ч т о С а н т а  - д об ры й  
волш е б н ик , исполн я ю щ ий  их  ж е ла н ия , 
об ра щ а ли н а  н е го огромн ое  вн има н ие . Т а к  
об ра з ге роя  возд е й ст вова л н а  созн а н ие  лю д е й  
с полож ит е ль н ой  ст орон ы . И  прод у к т , к от оры й  
ре к ла мирова л С а н т а , а втома т ич е ск и 
восприн има е т ся  полож ит е ль н о. П оэ т ому  
н а пит ок  C o c a -C o la  ст а л д ля  мн огих  
а ме рик а н ц е в символом Р ож д е ст ва . А к омпа н ия  
при помощ и э т ой  ид е и смогла  у ве лич ит ь  свою  
приб ы ль  н а  сот н и проц е н т ов. Боле е  т ого, 
б оль ш ин ст во лю д е й  и по се й  д е н ь  н е  зн а ю т , ч т о 
С а н т а -К ла у с - э т о все го лиш ь  прод у к т  
ре к ла мы , а  н е  ст а ра я  ле ге н д а  о д об ром 
волш е б н ик е …  

Т е пе рь , к огд а  мы  с Ва ми полн ост ь ю  
ра зоб ра ли пе рву ю  ч а ст ь  н а ш е го опре д е ле н ия , 

д а ва й т е  пе ре й д е м к о второй . А он а  зву ч ит  т а к : 
«д ля  д а ль н е й ш е го у д овле т воре н ия  с помощ ь ю  «д ля  д а ль н е й ш е го у д овле т воре н ия  с помощ ь ю  «д ля  д а ль н е й ш е го у д овле т воре н ия  с помощ ь ю  «д ля  д а ль н е й ш е го у д овле т воре н ия  с помощ ь ю  
ра злич н ы х  способ ов»ра злич н ы х  способ ов»ра злич н ы х  способ ов»ра злич н ы х  способ ов». Т о е ст ь , е сли мы  зн а е м, 
ч е го х от я т  н а ш и к лие н т ы , то мы  д олж н ы  сд е ла т ь  
все , ч тоб ы  у д овле творит ь  их  ж е ла н ия . Д ля  э того 
б изн е сме н у  н е об х од имо все го лиш ь  производ ит ь  
к а ч е стве н н у ю  прод у к ц ию , ч тоб ы  он а  
у д овле творя ла  все м тре б ова н ия м к лие н т а , а  
зн а ч ит , и е го ж е ла н ия м. К  сож а ле н ию , созд а ва т ь  
х орош ий  това р мы  н е  мож е м Ва с н а у ч ит ь . На  э то 
способ н ы  толь к о Вы  са ми. 

В д а н н ом слу ч а е  ма рк е тин г мож е т  помоч ь  
лиш ь : 

1) д он е се н ие м ин ф орма ц ии о прод у к т е  д о 
пок у па т е ля . С  помощ ь ю  гра мот н ой  ре к ла мы ; 

2) ра спростра н е н ие м това ров н а  
потре б ит е ль ск ом ры н к е . С  помощ ь ю  
стра т е гич е ск ого ма рк е тин га . 

И  об о все м э том Вы  у зн а е т е  д а ле е …  

ББББизн е сизн е сизн е сизн е с----проц е ссы  и ма рк е т ин гпроц е ссы  и ма рк е т ин гпроц е ссы  и ма рк е т ин гпроц е ссы  и ма рк е т ин г    
Т е пе рь , к огд а  мы  полн ост ь ю  ра зоб ра ли 

опре д е ле н ия  ма рк е т ин га , д а ва й т е  ра ссмот рим 
все  сф е ры  б изн е са , в к от оры х  он  
за д е й ст вова н . Д ля  прост от ы  и у д об ст ва  
восприя т ия  я  пре д ла га ю  Ва ш е му  вн има н ию  
а вт орск у ю  сх е му  «Бизн е с проц е ссы  и 
ма рк е т ин г»: 

Вы б ор д е я т е ль н ости 
или  

Вы б ор прод у к ц ии 
-1 

Вы б ор 
потре б ит е ль ск ого 

ры н к а  
 0  

И сполн е н ие  
ж е ла н ий   1 

 

Вы полн е н ие  
ж е ла н ий  при 
ре а лиза ц ии 

производ ст ва  
или у слу г  2 

 

Р а спростра н е н ие  
това ров или у слу г 

н а  
потре б ит е ль ск ом 

ры н к е   3 
 

П род а ж а  
това ров или 

у слу г н а  
потре б ит е ль ск ом 

ры н к е   4 
 

Улу ч ш е н ие  
производ ст ва  

или у слу г 
2.1 

 

Р е к ла мн а я  
к а мпа н ия  

3.1 

Авторск а я  сх е ма  М е зе н ц е ва  Е вге н ия  
    

Бизн е сБизн е сБизн е сБизн е с----проц е ссы  и ма рк е т инпроц е ссы  и ма рк е т инпроц е ссы  и ма рк е т инпроц е ссы  и ма рк е т ин гггг    

С БОР  
И НФ ОР М АЦ И И  



Р Е Г И ОНАЛ Ь НЫ Й  Ф И НАНС ОВОР Е Г И ОНАЛ Ь НЫ Й  Ф И НАНС ОВОР Е Г И ОНАЛ Ь НЫ Й  Ф И НАНС ОВОР Е Г И ОНАЛ Ь НЫ Й  Ф И НАНС ОВО----Э К ОНОМ И ЧЕ С К И Й  И НС Т И Т УТЭ К ОНОМ И ЧЕ С К И Й  И НС Т И Т УТЭ К ОНОМ И ЧЕ С К И Й  И НС Т И Т УТЭ К ОНОМ И ЧЕ С К И Й  И НС Т И Т УТ     
 

 

6666 

Э т а  сх е ма  ра сск а зы ва е т  н а м о т ом, гд е  
н е об х од имы  зн а н ия  ма рк е т ин га  д ля  у спе ш н ого 
и ин т е н сивн ого ве д е н ия  б изн е са . В 
ге оме т рич е ск их  ф игу ра х  мы  вид им все  
осн овн ы е  ма рк е т ин говы е  б изн е с-проц е ссы  
к омпа н ии с моме н т а  е е  созд а н ия . Ну ме ра ц ия  в 
ф игу ра х  у к а зы ва е т  н а м н а  после д ова т е ль н ост ь  
д е й ст вий . А об ра мле н ие  пря моу голь н ик ов 
(1-4) говорит  н а м о том, ч т о э т и проц е ссы  
за мк н у т ы  и повт оря ю т ся  с опре д е ле н н ой  
за к он оме рн ост ь ю . Все  ст ре лк и н а  сх е ме  
я вля ю т ся  ры ч а га ми возд е й ст вия  н а  
ма рк е т ин говы е  б изн е с-проц е ссы  
(ма рк е т ин говы е  ры ч а ги). О н их  б оле е  
под роб н о Вы  у зн а е т е  в сле д у ю щ их  гла ва х . А 
се й ч а с д а ва й т е  ра зб е ре м н а ш у  сх е му  
д е т а ль н о. И  н а ч н е м мы  с са мого н а ч а ла …  

----1111    В ы б ор  д е я т е л ь н ост и  и л и  В ы б ор  В ы б ор  д е я т е л ь н ост и  и л и  В ы б ор  В ы б ор  д е я т е л ь н ост и  и л и  В ы б ор  В ы б ор  д е я т е л ь н ост и  и л и  В ы б ор  
п р од у к ц и ип р од у к ц и ип р од у к ц и ип р од у к ц и и     

К а ж д ы й  б изн е с н а ч ин а е т ся  с к а к ой -т о ид е и. 
Э т о ид е я  и е ст ь  вы б ор д е я т е ль н ост и или 
прод у к ц ии. Возь ме м, к  приме ру , к омпа н ию  
G o o g le . 

П р и м е р . О к ол о 15  л е т  н а з а д  м ол од ы е  
п р ог р а м м и ст ы  С е р г е й  Б р и н  и  Л а р и  П э й д ж  
з а м е т и л и , ч т о у  б ол ь ш и н ст в а  л ю д е й  в оз н и к а е т  
п р об л е м а  с р а б от ой  в  И н т е р н е т е . О н и  т р а т я т  
сл и ш к ом  м н ого в р е м е н и  н а  п ои ск  н у ж н ой  и м  
и н ф ор м а ц и и . Т а к и м  об р а з ом , н е осоз н а н н о 
С е р г е й  и  Л а р и  п р ов е л и  сб ор  и н ф ор м а ц и и  
(м а р к е т и н гов ое  и ссл е д ов а н и е ).  П осл е  ч е го у  
н а ш и х  г е р ое в  в оз н и к л а  м ы сл ь  - соз д а т ь  
п ои ск ов ой  п ор т а л , к отор ы й  см ог  б ы  у п р ост и т ь  
р а б от у  в  и н т е р н е т е  п ол ь з ов а т е л я м  и  
сэ к он ом и т ь  и х  в р е м я  (р ож д е н и е  и д е и ). П осл е  
ок он ч а н и я  об д у м ы в а н и я  и д е и  он и  р е ш и л и  
соз д а т ь  и н ф ор м а ц и он н ы й  п ор т а л  G o o g le  
(в ы б ор  п р од у к т а ). 

0  В ы б ор  п от р е б и т е л ь ск ого р ы н к а0  В ы б ор  п от р е б и т е л ь ск ого р ы н к а0  В ы б ор  п от р е б и т е л ь ск ого р ы н к а0  В ы б ор  п от р е б и т е л ь ск ого р ы н к а     
П осле  т ого к а к  у  б оль ш ин ст ва  б изн е сме н ов 

поя вля е т ся  ид е я , он и сра зу  прист у па ю т  к  е е  
ре а лиза ц ии. Э т о н е пра виль н о. Зд е сь  и 
н а х од ит ся  пе рвы й  под вод н ы й  к а ме н ь . Вн а ч а ле  
н у ж н о под у ма т ь , к т о б у д е т  пок у па т ь  Ва ш  
прод у к т  либ о Ва ш и у слу ги. Э т о и н а зы ва е т ся  
вы б ра т ь  пот ре б ит е ль ск ий  ры н ок . Т о е ст ь  
вы б ра т ь  осн овн у ю  гру ппу  лю д е й , ч ь и ж е ла н ия  
и пот ре б н ост и Вы  б у д е т е  у ч ит ы ва т ь  в пе рву ю  
оч е ре д ь . Р а ссмот рим н а  приме ре  к омпа н ию  
Ш е вроле . 

П р и м е р . Д а н н ы й  а в т ом об и л ь н ы й  г и г а н т  
н а ч и н а л  с м а ш и н  э к он ом -к л а сса . П оэ т ом у  
а в т ом об и л ь н а я  к ом п а н и я  ор и е н т и р ов а л а сь  н а  
н а се л е н и е , ч е й  д ох од  б ы л  н и ж е  ср е д н е го 
(в ы б ор  п от р е б и т е л ь ск ого р ы н к а ). О н и  и з у ч а л и  
ж е л а н и я  и  п от р е б н ост и  и м е н н о э т и х  л ю д е й  и  
у д ов л е т в ор я л и  и х . Т е п е р ь  Ш е в р ол е  я в л я е т ся  
од н и м  и з  л и д е р ов  а в т оп р ом ы ш л е н н ост и . 

1 И з у ч е н и е  ж е л а н и й  п от р е б и т е л я1 И з у ч е н и е  ж е л а н и й  п от р е б и т е л я1 И з у ч е н и е  ж е л а н и й  п от р е б и т е л я1 И з у ч е н и е  ж е л а н и й  п от р е б и т е л я     
Об  изу ч е н ии ж е ла н ий  к лие н т а  мы  под роб н о 

поговорили в прош лой  гла ве . П оэ т ому  н е  
б у д е м н а  э том ост а н а влива т ь ся . Д а ва й т е  лиш ь  
ра ссмот рим, ч т о э т о зн а ч ит  н а  приме ре  все  т ой  
ж е  к омпа н ии Ш е вроле . 

П р и м е р . К ог д а  к ом п а н и я  оп р е д е л и л а сь  с 
осн ов н ой  п ок у п а т е л ь ск ой  а у д и т ор и е й , он и  
р е ш и л и  у з н а т ь , к а к и м  и м е н н о д ол ж е н  б ы т ь  
а в т ом об и л ь  (п р ов е л и  м а р к е т и н гов ы е  
и ссл е д ов а н и я ). Р е з у л ь т а т ы  б ы л и  н е  ст ол ь  
у д и в и т е л ь н ы м и : г л а в н ы м  т р е б ов а н и е м  б ы л а  
н и з к а я  ц е н а . В т ор ое  – э т о м а л ы й  р а сх од  
б е н з и н а . Т р е т ь е  – д е ш е в ое  се р в и сн ое  
об сл у ж и в а н и е . Ч е т в е р т ое  – м а л ы е  г а б а р и т ы . 
Т а к и м  об р а з ом , р у к ов од ст в о к ом п а н и и  у з н а л о 
об  осн ов н ы х  ж е л а н и я х  к л и е н т а  и  п р и ст у п и л о к  
и х  р е а л и з а ц и и . А  э т о у ж е  б у д е т  я в л я т ь ся  н а ш и м  
сл е д у ю щ и м  п у н к т ом . 

2  В ы п ол н е н и е  ж е л а н и й  п р и  р е а л и з а ц и и  2  В ы п ол н е н и е  ж е л а н и й  п р и  р е а л и з а ц и и  2  В ы п ол н е н и е  ж е л а н и й  п р и  р е а л и з а ц и и  2  В ы п ол н е н и е  ж е л а н и й  п р и  р е а л и з а ц и и  
п р ои з в од ст в а  и л и  у сл у гп р ои з в од ст в а  и л и  у сл у гп р ои з в од ст в а  и л и  у сл у гп р ои з в од ст в а  и л и  у сл у г     

Зд е сь  все  су гу б о ин д ивид у а ль н о. Д ля  
к а ж д ой  д е я т е ль н ост и, д ля  к а ж д ого вид а  
т ова ра , д ля  к а ж д ой  у слу ги н у ж н о свое  
особ е н н ое  производ ст во. И , ч т об ы  все  э т о 
излож ит ь  н а  б у ма ге , потре б у е т ся  н е  од н а  сот н я  
к н иг. П оэ т ому  вся  от ве т ст ве н н ост ь  зд е сь  ле ж ит  
т оль к о н а  Ва с и н а  Ва ш е м пе рсон а ле …  

Г ла вн ое  при созд а н ии прод у к т а  - в пе рву ю  
оч е ре д ь  у ч ит ы ва т ь  мн е н ия  Ва ш их  к лие н т ов, а  
н е  свое  соб ст ве н н ое . Ве д ь  Ва м мож е т  
пок а за т ь ся , ч т о Ва ш  прод у к т  прост  в 
исполь зова н ии и оч е н ь  поле зе н . А н а  са мом 
д е ле  н ик т о из пок у па т е ле й  д а ж е  н е  смож е т  
пон я т ь , за ч е м он  н у ж е н . П оэ т ому , к огд а  Вы  
за пу ст или производ ст во, пост оя н н о провод ит е  
соц иологич е ск ие  опросы , и к орре к т иру й т е  
Ва ш и прод у к т ы  под  н их . 

2 .1 У л у ч ш е н и я  п р ои з в од ст в а2 .1 У л у ч ш е н и я  п р ои з в од ст в а2 .1 У л у ч ш е н и я  п р ои з в од ст в а2 .1 У л у ч ш е н и я  п р ои з в од ст в а     
Д а н н ы й  вопрос т ож е  ин д ивид у а ле н . 

П оэ т ому  д ля  н а гля д н ост и я  лиш ь  приве д у  Ва м 
н е ск оль к о приме ров к омпа н ии Т ой от а . 
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П риме р. Все  сот ру д н ик и в пе ре ры ва х  
от д ы х а ю т  и пит а ю т ся  при сла б ом осве щ е н ии. 
Э т им прие мом к омпа н ия  н е  т оль к о э к он омит  н а  
ра сх од а х  за  э ле к т роэ н е ргию , н о и помога е т  
сд е ла т ь  от д ы х  своих  сот ру д н ик ов б оле е  
прод у к т ивн ы м. Ве д ь  при сла б ом осве щ е н ии 
н е рвн а я  сист е ма  ра ссла б ля е т ся  б ы ст ре е , а  
у своя е мост ь  пищ и у ве лич ива е т ся  н а  20 % . 

П р и м е р . В о в р е м я  сб ор к и  м а ш и н  н а  
к он в е й е р е  п од  к а ж д ой  и з  н и х  р а сп ол ож е н  
я щ и к  с и н ст р у м е н т а м и . П оэ т ом у  р а б оч и м  н е  
п р и х од и т ся  от х од и т ь  от  сб ор оч н ого м е ст а  з а  
п р и сп особ л е н и я м и , т е м  са м ы м  он и  э к он ом я т  
в р е м я  сб ор к и  а в т ом об и л я . П р и  п ом ощ и  т а к ого 
п р и е м а  в  к ом п а н и и  Т ой от а  з а  су т к и  ст а л о 
в ы п у ск а т ь ся  н а  15 0  м а ш и н  б ол ь ш е . А  э т о 
ок ол о се м и д е ся т и  п я т и   м и л л и он ов   д ол л а р ов  
п р и б ы л и   в  д е н ь ! 

Т а к их  ре ш е н ий  огромн ое  мн ож е ст во. Все  
за висит  т оль к о от  Ва с и Ва ш их  мы сле й . 
Г ла вн ое  н е  б ой т е сь  э к спе риме н т ирова т ь . 

3  Р а сп р ост р а н е н и е  т ов а р ов  ( у сл у г )  н а  3  Р а сп р ост р а н е н и е  т ов а р ов  ( у сл у г )  н а  3  Р а сп р ост р а н е н и е  т ов а р ов  ( у сл у г )  н а  3  Р а сп р ост р а н е н и е  т ов а р ов  ( у сл у г )  н а  
п от р е б и т е л ь ск ом  р ы н к еп от р е б и т е л ь ск ом  р ы н к еп от р е б и т е л ь ск ом  р ы н к еп от р е б и т е л ь ск ом  р ы н к е     

Не к от оры е  орга н иза ц ии после  того, к а к  
произве ли к а ч е ст ве н н ы й  т ова р, сра зу  ж е  
ра ссла б ля ю т ся . Он и сч ит а ю т , ч т о, е сли их  
прод у к т  у н ик а ле н , зн а ч ит , он  б у д е т  
прод а ва т ь ся  са м. От ч а ст и он и пра вы . Но н е  
лу ч ш е  ли приме н ит ь  к  к а ч е ст ве н н ому  и 
у н ик а ль н ому  прод у к т у  е щ е  и гра мот н ое  
ра спрост ра н е н ие  и прод а ж и. П риб ы ль  мож е т  
возра ст и в н е ск оль к о ра з. Г ла вн ое  - 
ру к овод ст вова т ь ся  ве рн ы ми зн а н ия ми. 

П ра виль н о и вы год н о ра спрост ра н я т ь  т ова р 
Ва м помож е т  од ин  из ма рк е т ин говы х  ры ч а гов. 
К а к  мы  у ж е  говорили ра н е е , о н их  Вы  у зн а е т е  в 
сле д у ю щ их  гла ва х . А пок а  приве д у  Ва м 
приме р. 

П р и м е р . К ог д а  В ы  з а х од и т е  в  су п е р м а р к е т  
и л и  б ол ь ш ой  м а г а з и н , к от ор ы й  и з об и л у е т  
ш и р ок и м  а ссор т и м е н т ом  п р од у к т ов , об р а т и т е  
в н и м а н и е  н а  т о, к а к  он и  р а сп ол ож е н ы . 
П р а к т и ч е ск и  в се г д а  р я д ом  с п и в ом  н а х од я т ся  
ч и п сы , р ы б а  и л и  д р у г и е  з а к у ск и . Ж в а ч к и  и  
ш ок ол а д к и  н а х од я т ся  р я д ом  с к а сса м и . А  
ч т об ы  в ы й т и  и з  су п е р м а р к е т а , В а м  п р и х од и т ся  
п р ой т и  ч е р е з  в се  е го от д е л ы . Д у м а е т е  в се  э т о 
сл у ч а й н ост ь ?  Т ог д а  В ы  г л у б ок о з а б л у ж д а е т е сь . 
В се  э то и ск у сст в о м а р к е т и н г а . А  и м е н н о 
и ск у сст в о р а сп р ост р а н е н и я  т ов а р ов . 

Ве д ь , к огд а  ч е лове к  х оч е т  к у пит ь  пиво, а  
ря д ом с н им вид ит  ч ипсы , он  а вт ома т ич е ск и 
пок у па е т  их  т ож е . А н а  к а ссе , ра спла ч ива я сь  
за  прод у к т ы , Вы  за х от ит е  се б я  поб а лова т ь  ч е м-
н иб у д ь  вк у сн ы м и к у пит е  ш ок ола д к у . Л иб о 
вспомн ит е , ч т о у  Ва с к а к  ра з за к он ч ила сь  
ж ва ч к а . Т а к им об ра зом, к омпа н ии, к от оры е  
производ я т  и прод а ю т  свои т ова ры , ост а ю т ся  с 
б оль ш е й  вы год ой . Ве д ь  их  прод а ж и 
у ве лич ива ю т ся , а  зн а ч ит , и приб ы ль . 

3 .1 Р е к л а м н а я  к а м п а н и я3 .1 Р е к л а м н а я  к а м п а н и я3 .1 Р е к л а м н а я  к а м п а н и я3 .1 Р е к л а м н а я  к а м п а н и я     
Все  из н а с слы ш а ли вы ра ж е н ие : «Р е к ла ма  - 

д вига т е ль  т орговли». Э то д е й ст вит е ль н о т а к . Но 
н е  все  из н а с име ю т  полн ое  пре д ст а вле н ие  о 
ре к ла ме . К а к а я  он а  мож е т  б ы т ь . П оч е му  в 
Р оссии ма лы е  пре д прия т ия  исполь зу ю т  
ре к ла му  с ц е ль ю  н е  от ст а ва т ь  от  к он к у ре н т ов, 
а  н е  д ля  того ч т об ы  об ой т и их  в прод а ж а х ? .. 

Т а к  к а к  д а н н а я  т е ма  за слу ж ива е т  
от д е ль н ого вн има н ия , т о Вы  у зн а е т е  все  о 
ре к ла ме  в н а ш е м сле д у ю щ е м ра зд е ле . 

А пок а  д а ва й т е  пе ре й д е м к  сле д у ю щ е му  
б изн е с-проц е ссу . 

4444    П р од а ж а  т ов а р ов  ( у сл у г )  н а  П р од а ж а  т ов а р ов  ( у сл у г )  н а  П р од а ж а  т ов а р ов  ( у сл у г )  н а  П р од а ж а  т ов а р ов  ( у сл у г )  н а  
п от р е б и т е л ь ск ом  р ы н к еп от р е б и т е л ь ск ом  р ы н к еп от р е б и т е л ь ск ом  р ы н к еп от р е б и т е л ь ск ом  р ы н к е     

Зд е сь  роль  ма рк е т олога  н е ве лик а . Он  
прост о д олж е н  пост оя н н о соб ира т ь  и 
об ра б а т ы ва т ь  ин ф орма ц ию  о т ом, к а к  лю д и 
ре а гиру ю т  н а  прод а вц ов, их  ф ра зы , 
ин т он а ц ию  и мн огое  д ру гое . За т е м все  
х орош ие  прие мы  от б ира е т  и пе ре д а е т  
ра б оч е му  пе рсон а лу . А он и, в свою  оч е ре д ь , 
приме н я ю т  их  н а  пра к т ик е . Об о все х  э т их  
прие ма х  Вы  у зн а е т е  в сле д у ю щ е м ра зд е ле : 
«И ск у сст во за к лю ч е н ия  сд е лок ». 

П р и м е р . Ж е н щ и н а  с м а л е н ь к и м  р е б е н к ом   
з а х од и т  в  м а г а з и н . П р од а в е ц  д у м а е т , к а к  
р а сп ол ож и т ь  св ое го к л и е н т а , ч т об ы  у сп е ш н о 
сов е р ш и т ь  сд е л к у . И  т у т  в  гол ов у  е м у  п р и х од и т  
и н т е р е сн а я  м ы сл ь . В  п е р в у ю  оч е р е д ь , в се  
ж е н щ и н ы   - м а м ы , и  м а т е р и н ск и й  и н ст и н к т  у  
н и х  в  к р ов и . Т ог д а  он  п од х од и т  к  н е й  и  
сп р а ш и в а е т : « К а к ой  ч у д н ы й  р е б е н ок , г д е  
в з я л и ? »  Т а к ой  ш у т л и в ы й  в оп р ос р а б от а е т  в  
9 7 %  сл у ч а е в ! Ж е н щ и н а  р а сп л ы в а е т ся  в  у л ы б к е  
и  н а ч и н а е т  с н и м  д и а л ог …  

С б ор  и  а н а л и з  и н ф ор м а ц и иС б ор  и  а н а л и з  и н ф ор м а ц и иС б ор  и  а н а л и з  и н ф ор м а ц и иС б ор  и  а н а л и з  и н ф ор м а ц и и     
А т е пе рь  мы , пож а лу й , пе ре й д е м к  гла вн ой  

ч а ст и н а ш е й  сх е мы  - сб ору  ин ф орма ц ии. Е сли 
в прош лы х  б изн е с-проц е сса х  мы  могли ч т о-то 
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сд е ла т ь  н е т оч н о, и э т о н е  ст оль  зн а ч ит е ль н о 
повлия ло б ы  н а  у спе х  в сле д у ю щ е м проц е ссе , 
т о со сб ором ин ф орма ц ии все  об ст оит  по-
д ру гому . 

П е ре д  т е м, к а к  вы б ра т ь  д е я т е ль н ост ь  и вид  
прод у к ц ии, Вы  ищ е т е  ин ф орма ц ию , д ля  того 
ч т об ы  Ва ш  б изн е с ч е м-т о вы д е ля лся  и 
от лич а лся  от  ост а ль н ы х . За т е м Вы  вы б ира е т е  
пот ре б ит е ль ск ий  ры н ок . Д ля  э т ого Вы  т ож е  
соб ира е т е  ин ф орма ц ию . П осле  э т ого Вы  
изу ч а е т е  ж е ла н ия  к лие н т ов, т у т  б е з 
ин ф орма ц ии о к лие н т а х  и их  пот ре б н ост я х  
прост о н ик у д а .  А за т е м Вы  вы полн я е т е  
ж е ла н ия  к лие н т ов при помощ и т е х  све д е н ий , 
к от оры е  н а ш ли ра н е е . Д ля  у спе ш н ого 
ра спрост ра н е н ия  т ова ра  Ва м т ож е  н у ж н о 
зн а т ь , к а к  име н н о э т о сд е ла т ь . В э т ом Ва м 
т а к ж е  помож е т  сб ор ин ф орма ц ии. 

А вот  в прод а ж а х  т ова ра  н а  
пот ре б ит е ль ск ом ры н к е  е ст ь  н е б оль ш ое  
иск лю ч е н ие . Д а н н ы й  б изн е с-проц е сс, помимо 
т ого, ч т о са м н у ж д а е т ся  в к а ч е ст ве н н ой  
ин ф орма ц ии, он  е щ е  е е  и пост а вля е т . Ве д ь  в 
моме н т  пок у пк и Вы  мож е т е  у зн а т ь  о ж е ла н ия х  
к лие н т а  все ! Е го н а ст рое н ие , е го пове д е н ие , 
т о, ч т о он  д у ма е т  о това ре  и т .д . 

Д ля  того ч т об ы  все  э т о у зн а т ь , Ва м 
пот ре б у ю т ся  зн а н ия  ма рк е т ин говы х  
иссле д ова н ий . Он и т ож е  я вля ю т ся  од н им из 
ма рк е т ин говы х  ры ч а гов.  

В ы в одВ ы в одВ ы в одВ ы в од     
М ы  полу ч или полн ое  пре д ст а вле н ие  о 

ма рк е т ин ге  в б изн е се . Т а к ж е  мы  у зн а ли, в 
к а к их  б изн е с-проц е сса х  он  у ч а ст ву е т  и за ч е м 
он  т а м н у ж е н . А т е пе рь  д ля  за к ре пле н ия  
ма т е риа ла  я  е щ е  ра з ра зб е ру  сх е му  «Бизн е с-
проц е ссы  и ма рк е т ин г» от  н а ч а ла  и д о к он ц а  
н а  приме ре  орга н иза ц ии ООО «НЭ Б», 
у ч ре д ит е ли к от орой  прох од или н а ш е  
об у ч е н ие . 

И зд а т е ль ск ий  б изн е с, или ид е а ль н а я  И зд а т е ль ск ий  б изн е с, или ид е а ль н а я  И зд а т е ль ск ий  б изн е с, или ид е а ль н а я  И зд а т е ль ск ий  б изн е с, или ид е а ль н а я  
сх е ма  д ля  н а ч а ла  соб ст ве н н ого д е ласх е ма  д ля  н а ч а ла  соб ст ве н н ого д е ласх е ма  д ля  н а ч а ла  соб ст ве н н ого д е ласх е ма  д ля  н а ч а ла  соб ст ве н н ого д е ла     

На ш  приме р б у д е т  ра ссмот ре н , к а к  я  у ж е  
говорил ра н ь ш е , н а  орга н иза ц ии «НЭ Б» 
(Нова я  Э ра  Бизн е са ). «НЭ Б» - э т о совсе м 
молод а я  к омпа н ия , к от ора я  за н има е т ся  
изд а т е ль ст вом га зе т ы  о ст роит е ль ст ве  в город е  
N . М олод ы е  б изн е сме н ы  ре ш или под е лит ь ся  с 
н а ми своим у спе х а м и вы ра зит ь  особ у ю  

б ла год а рн ост ь  за  помощ ь  в созд а н ии 
соб ст ве н н ого д е ла . 

На м т ож е  б ы ло оч е н ь  прия т н о, ч т о н а ш  к у рс 
у ж е  н а ч а л прин осит ь  пе рву ю  зн а ч ит е ль н у ю  
поль зу  лю д я м. И  у  н а с поя вила сь  ид е я  
под е лит ь ся  опы т ом и н а вы к а ми орга н иза ц ии 
«НЭ Б» с Ва ми, н а ш ими ч ит а т е ля ми. П оэ т ому  
мы  взя ли ин т е рвь ю  у  ру к овод ит е ля  га зе т ы …  

 
Д а н н ы й  т е к ст  б ы л  н а п и са н  М е з е н ц е в ы м  

Е в г е н и е м , от  л и ц а  г е н . д и р . О О О  « Н Э Б » , с 
п ол н ы м  е го од об р е н и е м  и  сог л а си е м …  

----1111    В ы б ор  д е я т е л ь н ост и  и л и  в ы б ор  В ы б ор  д е я т е л ь н ост и  и л и  в ы б ор  В ы б ор  д е я т е л ь н ост и  и л и  в ы б ор  В ы б ор  д е я т е л ь н ост и  и л и  в ы б ор  
п р од у к т ап р од у к т ап р од у к т ап р од у к т а     

П осл е  п р ох ож д е н и я  к у р са  н а м  н е  т е р п е л ось  
п р и ст у п и т ь  к  р е а л и з а ц и и  соб ст в е н н ого д е л а . 
П оэ т ом у  м ы  н а ч а л и  и з у ч а т ь  р ы н ок , г д е  е ст ь  
св об од н ы е  м е ст а  и л и  м а к си м у м  н е б ол ь ш а я  
к он к у р е н ц и я . Д л я  э т ого м ы  к у п и л и  р е к л а м н у ю  
г а з е т у  и  н а ч а л и  с н е й  р а б от а т ь . В  п р оц е ссе  
и з у ч е н и я  м ы  в ы я в и л и , ч т о са м ы е  р а з в и т ы е  
се к т ор а  б и з н е са  в  н а ш е м  гор од е  - э т о 
ст р ои т е л ь ст в о и  п р од а ж а  а в т о. И  т ог д а  н а с 
п осе т и л а  и д е я . А  ч т о е сл и  соз д а т ь  д л я  од н ого 
и з  э т и х  се к т ор ов  х ор ош и е  р е к л а м н ы е  у сл у г и  
п р и  п ом ощ и  сп е ц и а л и з и р ов а н н ой  г а з е т ы . 
Т а к и м  об р а з ом , м ы  у б ь е м  д в у х  з а й ц е в  
од н ов р е м е н н о. П е р в ое : з а й м е м  св об од н у ю  
н и ш у  б и з н е са  (сп е ц и а л и з и р ов а н н а я  г а з е т а ), и  
в т ор ое : н а й д е м  сп он сор ов -к л и е н т ов  
(ст р ои т е л ь н ы е  ор г а н и з а ц и и  и л и  а в т о-
м а г а з и н ы ). 

П е р е д  т е м  к а к  п р и ст у п и т ь  к  д е л у , м ы , д л я  
у в е р е н н ост и , п р ов е л и  соц и ол ог и ч е ск и й  оп р ос 
ср е д и  п р е д п р и я т и й  н а ш е го гор од а . Д л я  э того 
н а м  п от р е б ов а л ся  б л а н к  д л я  оп р оса . 

К а к  м ы  и  п р е д п ол а г а л и , р е з у л ь т а т  б ы л  
оч е в и д е н . П оч т и  7 0 %  оп р ош е н н ы х  х от е л и  
в и д е т ь  в  н а ш е м  гор од е  (и з  п е ч а т н ы х  и з д а н и й )  
б е сп л а т н у ю  и н ф ор м а ц и он н у ю  г а з е т у . С е й ч а с 
В ы , н а в е р н ое , з а д а л и  се б е  в оп р ос: « Е сл и  он а  
б е сп л а т н а я , от к у д а  б у д е т  и д т и  д ох од ? »  В се  
оч е н ь  п р ост о. О т  р е к л а м од а т е л е й . П оэ т ом у  
н а ш и м и  к л и е н т а м и  в  п е р в у ю  оч е р е д ь  ст а л и  н е  
ч и т а т е л и , а  р е к л а м од а т е л и . В  св я з и  с э т и м  н а м  
н у ж н о б ы л о сн а ч а л а  у д ов л е т в ор и т ь  и х  
ж е л а н и я , а  у ж  п от ом  ж е л а н и я  н а ш и х  ч и т а т е л е й . 
Н о об о в се м  п о п ор я д к у …  
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0  В ы б ор  п от р е б и т е л ь ск ого р ы н к а0  В ы б ор  п от р е б и т е л ь ск ого р ы н к а0  В ы б ор  п от р е б и т е л ь ск ого р ы н к а0  В ы б ор  п от р е б и т е л ь ск ого р ы н к а     
Т ог д а  м ы  н а ч а л и  в ы б и р а т ь  м е ж д у  

ст р ои т е л ь ст в ом  и  п р од а ж а м и  а в т о. И , к а к  В ы  
у ж е  п он я л и , м ы  р е ш и л и  ост а н ов и т ь ся  н а  
п е р в ом . С п р оси т е  п оч е м у ?  В се  оч е н ь  п р ост о. 
Е сл и  д л я  а в т ом об и л ь н ого б и з н е са  в  н а ш е м  
гор од е  у ж е  су щ е ст в ов а л и  к а к и е -л и б о 
и з в е ст н ы е  р е к л а м н ы е  ф и р м ы , п у ст ь  и  н е  
и з д а т е л ь ск ого т и п а , т о в  от н ош е н и и  
ст р ои т е л ь ст в а  н е  б ы л о н и ч е го. 

Т а к  м ы  оп р е д е л и л и сь , ч то н а ш и м и  г л а в н ы м и  
к л и е н т а м и  ст а н у т  ор г а н и з а ц и и , з а н и м а ю щ и е ся  
ст р ои т е л ь ст в ом , а  т а к ж е  в се  т е , к т о к  н е м у  
от н оси т ся . А  э т о у ж е  н е м а л ы й  к р у г  к л и е н т ов : 
ст р ои т е л ь н ы е  ор г а н и з а ц и и , к ом п а н и и  п о 
п р ои з в од ст в у  и  п р од а ж е  ст р ои т е л ь н ы х  
м а т е р и а л ов , д и з а й н е р ск и е  а г е н т ст в а , 
ор г а н и з а ц и и , к от ор ы е  з а н и м а ю т ся  
г р у з оп е р е в оз к ой , п р од а ж е й  ст р ои т е л ь н ой  
т е х н и к и  и  т .д . 

1 И з у ч е н и я  ж е л а н и й  к л и е н т а1 И з у ч е н и я  ж е л а н и й  к л и е н т а1 И з у ч е н и я  ж е л а н и й  к л и е н т а1 И з у ч е н и я  ж е л а н и й  к л и е н т а     
П осл е  т ого, к а к  н а ш  п от р е б и т е л ь ск и й  р ы н ок  

б ы л  н а й д е н , м ы  п р и ст у п и л и  к  е го и з у ч е н и ю . 
З д е сь  м ы  п р ов е л и  е щ е  од и н  оп р ос. Н о у ж е  н е  
з а оч н о, а  п р и  л и ч н ой  в ст р е ч е  с 
р у к ов од и т е л я м и  ф и р м . А  е сл и  у  н а с н е  
п ол у ч а л ось  с н и м и  в ст р е т и т ь ся  л и ч н о, т о м ы  
ст а р а л и сь  св я з а т ь ся  п о т е л е ф он у . Ж е л а н и е м  
у з н а т ь  п от р е б н ост и  н а ш и х  к л и е н т ов  л и ч н о м ы  
х ор ош о се б я  з а р е к ом е н д ов а л и . П оп р ост у  
гов ор я , м ы  п р ои з в е л и  в п е ч а т л е н и е  з а б от л и в ой  
и  н а д е ж н ой  р е к л а м н ой  ф и р м ы . 

2  В ы п ол н е н и е  ж е л а н и й  п р и  р е а л и з а ц и и  2  В ы п ол н е н и е  ж е л а н и й  п р и  р е а л и з а ц и и  2  В ы п ол н е н и е  ж е л а н и й  п р и  р е а л и з а ц и и  2  В ы п ол н е н и е  ж е л а н и й  п р и  р е а л и з а ц и и  
п р ои з в од ст в а  и л и  у сл у гп р ои з в од ст в а  и л и  у сл у гп р ои з в од ст в а  и л и  у сл у гп р ои з в од ст в а  и л и  у сл у г     

О сн ов н ы м и  ж е л а н и я м и  к л и е н т а  б ы л и : 
х ор ош е е  к а ч е ст в о г а з е т ы , в  к а ж д ом  н ом е р е  
д ол ж н о б ы л о б ы т ь  и н т е р в ь ю  со сп е ц и а л и ст ом  в  
ст р ои т е л ь н ой  и л и  р е м он т н ой  сф е р е , г а з е т а  
д ол ж н а  б ы т ь  ц в е т н ой  и  р а сп р ост р а н я т ь ся  п о 
р а з л и ч н ы м  ф и р м а м , а  н е  п р ост о р а з д а в а т ь ся  
н а  у л и ц а х . 

П р и  в се м   э т ом  г а з е т а  д ол ж н а  б ы т ь  
б е сп л а т н ой ! 

П е р е д  н а м и  ст а л а  н е л е г к а я  з а д а ч а . 
К а ч е ст в о н а ш е го п р од у к т а  д ол ж н о б ы л о б ы т ь  
х ор ош и м , т а к  к а к  он  и з об и л у е т  б ол ь ш и м  
к ол и ч е ст в ом  и л л ю ст р а ц и й , а  ц е н а  з а  р е к л а м у  
п р и е м л е м ой . С  п е р в ого в з г л я д а , к а ж е т ся , ч т о 
т а к  и  д ол ж н о б ы т ь . Н о е ст ь  од н о « н о» . Д р у г и е  
г а з е т ы  и л и  ж у р н а л ы  п р од а ю т ся , п оэ т ом у  и х  

р у к ов од ст в о п ол у ч а е т  п р и б ы л ь  и  с 
р е к л а м од а т е л е й , и  с п р од а ж . И з -з а  э т ого ц е н а  
з а  р е к л а м н ое  м е ст о у  н и х  б у д е т  н и ж е . Т ог д а  
н а м  п р и ш л ось  п р и н я т ь  н е л е г к ое  р е ш е н и е . М ы  
сн и з и л и  ц е н у  з а  р е к л а м у  д о т а к ой  ст е п е н и , ч т о 
в е сь  н а ш  б и з н е с р а б от а л  т ол ь к о н а  
са м оок у п а е м ост ь . Н о з а т о н а ш и  ц е н ы  б ы л и  
н и ж е , ч е м  у  к он к у р е н т ов . Т а к и м  сп особ ом  м ы  
см ог л и  п р и в л е ч ь  к  се б е  б ол ь ш ое  к ол и ч е ст в о 
р е к л а м од а т е л е й . Э т о б ы л и  н а ш и  п е р в ы е  
д ол госр оч н ы е  п е р сп е к т и в ы …  

Н о в се  п р об л е м ы  н е  б ы л и  р е ш е н ы . Н а м  е щ е  
п р е д ст оя л о п од у м а т ь  н а д  и н т е р в ь ю  со 
сп е ц и а л и ст а м и . З д е сь  м ы  п ост у п и л и  
д ост а т оч н о п р ост о. О д и н  и з  н а ш и х  
ж у р н а л и ст ов  б р а л  и н т е р в ь ю  у  р а б от н и к ов  
н а ш и х  р е к л а м од а т е л е й . А  в  д а л ь н е й ш е м  н а м  
у д а л ось  сд е л а т ь  э т у  ст а т ь ю  п л а т н ой . И  т е п е р ь  
и н т е р в ь ю  я в л я е т ся  од н и м  и з  в а р и а н т ов  
р е к л а м ы . С  р а сп р ост р а н е н и е м  г а з е т ы  н и к а к и х  
сл ож н ост е й  н е  в оз н и к л о. В е д ь  он а  б е сп л а т н а я ! 
И , в и д и м о, и з -з а  р у сск ого м е н т а л и т е т а  н и  од н а  
ор г а н и з а ц и я  н е  от к а з а л ось  от  п ост оя н н ой  
п од п и ск и . 

2 .1. У л у ч ш е н и е  п р ои з в од ст в а2 .1. У л у ч ш е н и е  п р ои з в од ст в а2 .1. У л у ч ш е н и е  п р ои з в од ст в а2 .1. У л у ч ш е н и е  п р ои з в од ст в а     
Ч е р е з  н е ск ол ь к о м е ся ц е в  у си л е н н ой  р а б от ы  

н а ш е  п р е д п р и я т и е  ок р е п л о и  н а б р а л о 
п р и л и ч н у ю  и з в е ст н ост ь  ср е д и  ст р ои т е л ь н ы х  
ф и р м . Т ог д а  у  н а с в оз н и к л а  и д е я , к а к  м ож н о 
з а р а б а т ы в а т ь  б ол ь ш е  д е н е г . В  об ы ч н ом  сл у ч а е  
б и з н е см е н ы  п р ост о п ов ы ш а ю т  ц е н ы  н а  св ои  
р е к л а м н ы е  у сл у г и . А  м ы  р е ш и л и  п он и з и т ь  ц е н ы  
н а  р а сх од ы . 

З д е сь  м ы  п е р е н я л и  п р и н ц и п ы  W a l-M a rt и  
D a o  T o y o ta . Ч е р е з  И н т е р н е т  м ы  с д р у г и м и  
у ч р е д и т е л я м и  н а ш л и  оч е н ь  д е ш е в у ю  
т и п ог р а ф и ю  в  Ф и н л я н д и и . С в я з а л и сь  с н и м и  и  
сд е л а л и  п е р в ы й  з а к а з  у  н и х . Н о т а к  к а к  к а ж д ы й  
и з  н а с п он и м а л , ч т о д е ш е в о н е  в се г д а  з н а ч и т  
х ор ош о, м ы  н а п е ч а т а л и  у  н и х  т ол ь к о 3 0 %  
св ое й  п р од у к ц и и . О ст а л ь н ое  п р од ол ж и л и  
п е ч а т а т ь  в  ст а р ой  т и п ог р а ф и и . П осл е  т ого к а к  
п е р в ы й  з а к а з  и з -з а  г р а н и ц ы  д ост а в и л и , в се  
сом н е н и я  от п а л и . В  сл е д у ю щ е м  м е ся ц е  м ы  у ж е  
п од п и са л и  к он т р а к т  с ф и н н а м и  н а  н е ск ол ь к о 
л е т . 

В  св я з и  с т е м , ч то п е ч а т ь  с д ост а в к ой  
об х од и л ось  н а м  в  д в а  р а з а  д е ш е в л е  п р ош л ой , 
т о н а ш и  д ох од ы  у в е л и ч и л и сь  в  н е ск ол ь к о р а з . 
А  н а ш и  к л и е н т ы  н и к а к  н а  се б е  э т ого н е  
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п оч у в ст в ов а л и . Э т от  ш а г  и  п осл у ж и л  п е р в ой  
ст у п е н ь ю  к  и н т е н си в н ом у  р а з в и т и ю  и  
п р оц в е т а н и ю  н а ш е й  к ом п а н и и …  

3  Р а сп р ост р а н е н и е  н а  п от р е б и т е л ь ск ом  3  Р а сп р ост р а н е н и е  н а  п от р е б и т е л ь ск ом  3  Р а сп р ост р а н е н и е  н а  п от р е б и т е л ь ск ом  3  Р а сп р ост р а н е н и е  н а  п от р е б и т е л ь ск ом  
р ы н к ер ы н к ер ы н к ер ы н к е     

Н а ш а  г а з е т а  р а сп р ост р а н я е т ся  п о т р е м  
н а п р а в л е н и я м . П е р в ое : п о ф и р м а м , 
п ож е л а в ш и м  и м е т ь  б е сп л а т н у ю  п од п и ск у  н а  
г а з е т у . В т ор ое : п о ор г а н и з а ц и я м -
р е к л а м од а т е л я м  (э т о в  и х  ж е  и н т е р е са х , ч т об ы  
и х  п от е н ц и а л ь н ы е  к л и е н т ы  ч и т а л и  г а з е т ы  с 
р е к л а м ой  т ой  ф и р м ы , в  к от ор ой  у ж е  ч т о-т о 
п ок у п а л и ). И  т р е т ь е : н а ш и  а г е н т ы  р а з д а ю т  е е  
н а  у л и ц а х . Н о н е  п р ост о н а  у л и ц а х , а  р я д ом  со 
ст р ои т е л ь н ы м и  ор г а н и з а ц и я м и , м е б е л ь н ы м и  
м а г а з и н а м и , д и з а й н е р ск и м и  ст у д и я м и  и  т .д . 

Т а к и м  об р а з ом , н а ш а  п р од у к ц и я  в м е ст е  с 
р е к л а м ой  н а ш и х  к л и е н т ов  р а сп р ост р а н я е т ся  
н а  10 0 %  в  от л и ч и е  от  м н ог и х  д р у г и х  п е ч а т н ы х  
и з д а н и й  и , п л ю с к  э т ом у , п оп а д а е т  в  р у к и  к  т е м  
л ю д я м , к от ор ы е  л и б о х от я т  ч и т а т ь  п р о э т о, 
л и б о д е л а ю т  п ок у п к и  в  э т ой  сф е р е . 

3 .1 Р е к л а м н а я  к а м п а н и я3 .1 Р е к л а м н а я  к а м п а н и я3 .1 Р е к л а м н а я  к а м п а н и я3 .1 Р е к л а м н а я  к а м п а н и я     
Т а к  к а к  н а ш а  г а з е т а  н е  р а ссч и т а н а  н а  

б ол ь ш у ю  ч а ст ь  н а се л е н и я , т о и  р е к л а м а  
д ол ж н а  б ы т ь  т оч е ч н ой . Т ол ь к о д л я  т е х  л ю д е й , 
к от ор ы е  и н т е р е су ю т ся  ст р ои т е л ь ст в ом  и  
ост а л ь н ы м и  в е щ а м и , п р о к от ор ы е  м ы  п и ш е м  в  
н а ш е й  г а з е т е . К а к ой  см ы сл  д а в а т ь  р е к л а м у  п о 
т е л е в и з ор у , е сл и  9 5 %  н а се л е н и я , к от ор ы е  е е  
у в и д я т , н и к ого от н ош е н и я  к  р е м он т у  и  д и з а й н у  
н е  и м е ю т ?  Э т о в се  р а в н о, ч т о и з  п у ш к и  
ст р е л я т ь  п о в ор об ь я м ! 

П оэ т ом у  м ы  р е ш и л и  ст а т ь  сп он сор ом  
р а з л и ч н ы х  сп е ц и а л и з и р ов а н н ы х  м е р оп р и я т и й . 
Н а п р и м е р , от к р ы т и е  н ов ого ст р ои т е л ь н ого 
ц е н т р а  и л и  в ы п у ск  н ов ой  п р од у к ц и и . Т а к  м ы  
ст а н ов и м ся  б ол е е  у з н а в а е м ы м и  в  
ст р ои т е л ь н ой  ср е д е . А  э т о и м е н н о т о, ч т о н а м  
н у ж н о, т а к  к а к , я  у ж е  гов ор и л , н а ш и  к л и е н т ы  в  
п е р в у ю  оч е р е д ь  н е  ч и т а т е л и , а  р е к л а м од а т е л и .  

4 П р од а ж а  т ов а р а  н а  п от р е б и т е л ь ск ом  4 П р од а ж а  т ов а р а  н а  п от р е б и т е л ь ск ом  4 П р од а ж а  т ов а р а  н а  п от р е б и т е л ь ск ом  4 П р од а ж а  т ов а р а  н а  п от р е б и т е л ь ск ом  
р ы н к ер ы н к ер ы н к ер ы н к е     

Н а  д а н н ом  э т а п е  м ы  р е ш и л и  д е й ст в ов а т ь  со 
в се х  ст ор он . П е р в ое , м ы  р а з р а б от а л и  г и б к у ю  
си ст е м у  ск и д ок . Н а п р и м е р , е сл и  к л и е н т  п е р в ы й  
р а з  з а к а з ы в а е т  у  н а с р е к л а м у , м ы  
п р е д ост а в л я е м  е м у  10 %  ск и д к у  н а  з а к а з . А  
е сл и  он  д е л а е т  5  п у б л и к а ц и й  п од р я д , т о м ы  
в ы д а е м  е м у  з ол от у ю  к а р т у  с 3 0 % . 

П ом и м о э того н а ш и  р е к л а м н ы е  а г е н т ы , 
п е р е д  т е м  к а к  н а ч а т ь  р а б от а т ь , п р ох од я т  
сп е ц и а л ь н ое  об у ч е н и е . А  в  д а л ь н е й ш е м  
п ост оя н н о п ов ы ш а ю т  св ою  к в а л и ф и к а ц и ю  с 
т р е н е р а м и  п о п р од а ж а м . 

Т а к ж е  м ы  ст а р а е м ся  сд е л а т ь  св ои х  к л и е н т ов  
б л и ж е . М ы  х от и м , ч т об ы  он и  п оч у в ст в ов а л и  
н а ш е  у в а ж е н и е  и  в н и м а н и е  к  н и м . П оэ т ом у  м ы  
в се г д а  п оз д р а в л я е м  в ы сш е е  р у к ов од ст в о 
к ом п а н и й  с п р а з д н и к а м и . А  е сл и  н а м  и з в е ст е н  
Д е н ь  р ож д е н ь я  д и р е к т ор а  ор г а н и з а ц и и , т о м ы  
об я з а т е л ь н о п р и сы л а е м  н е б ол ь ш ой  п од а р ок  от  
р е д а к ц и и  н а ш е й  г а з е т ы  с п оз д р а в и т е л ь н ы м  
п и сь м ом . В  об щ е м , д е й ст в у е м  т а к , к а к  н а у ч и л а  
н а с В а ш а  а к а д е м и я . И , к а к  в и д и т е , р е з у л ь т а т  
н а л и ц о. 

С б ор  И н ф ор м а ц и иС б ор  И н ф ор м а ц и иС б ор  И н ф ор м а ц и иС б ор  И н ф ор м а ц и и     
В  н а ш е й  к ом п а н и и  сб ор  и н ф ор м а ц и и  

я в л я е т ся  п ост оя н н ы м  н е п р е р ы в н ы м  п р оц е ссом . 
М ы  р е ш и л и  н а н я т ь  н е ск ол ь к о ч е л ов е к  д л я  
д а н н ой  р а б от ы . К то-т о м ож е т  ск а з а т ь , ч т о э т о 
л и ш н я я  т р а т а  д е н е г . Н о д л я  н а с з н а н и я  
ж е л а н и й  к л и е н т а  - э то г л а в н ое !  

Ну ж е н  ли ма рк е т ин г н а ч ин а ю щ е му  Ну ж е н  ли ма рк е т ин г н а ч ин а ю щ е му  Ну ж е н  ли ма рк е т ин г н а ч ин а ю щ е му  Ну ж е н  ли ма рк е т ин г н а ч ин а ю щ е му  
пре д прин има т е лю ?пре д прин има т е лю ?пре д прин има т е лю ?пре д прин има т е лю ?     

В проц е ссе  н а писа н ия  ра зд е ла  мн е  
прих од илось  ч а сто об щ а т ь ся  с 
пре д прин има т е ля ми ра зн ы х  от ра сле й  и сф е р 
б изн е са . И  пра к т ич е ск и н ик т о мн е  н е  мог 
ра сск а за т ь  н ич е го о ма рк е т ин ге . П роб ле ма  
б ы ла  в сле д у ю щ е м. М а лы е  пре д прин има т е ли 
говорили, ч т о ма рк е т ин г - э то н е  д ля  н их , он и 
ж е  н е  вла д е ль ц ы  за вод ов! А д ире к т ора  
к ру пн ы х  ф ирм попрост у  пы т а лись  пе ре ве ст и 
ра зговор н а  д ру гу ю  т е му , т а к  к а к  т ож е  н ич е го 
н е  смы слили в д а н н ой  н а у к е , и в лу ч ш е м 
слу ч а е  от пра вля ли к  своим ма рк е т олога м. Чт о 
н е  е ст ь  пра виль н о! П от ому  ч т о к а ж д ы й  из н а с 
зн а е т  поговорк у : «Х оч е ш ь  сд е ла т ь  ч т о-то 
х орош о, сд е ла й  э т о са м». Я, к он е ч н о ж е , н е  
у т ве рж д а ю , ч т о всю  ра б от у  н а  свое м 
пре д прия т ии д олж е н  вы полн я т ь  е го д ире к т ор, 
н о я  у ве ря ю  Ва с, д ля  т ого ч тоб ы  х орош о 
ру к овод ит ь , н у ж н о в э т ом ра зб ира т ь ся .  

Т а к  к а к  э т от  к у рс н а писа н  в пе рву ю  оч е ре д ь  
д ля  лю д е й , к от оры е  х от я т  созд а т ь  б изн е с или 
у ж е  за н има ю т ся  пре д прин има т е ль ст вом, то 
д а ва й т е  ве рн е мся  к  вопросу  об  а к т у а ль н ост и 
ма рк е т ин га . И з пе рвы х  т ре х  гла в Вы , н а ве рн ое , 
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у ж е  пон я ли, ч то н е т  н ик а к ой  ра зн иц ы  ме ж д у  
б оль ш ой  орга н иза ц ие й  и ма лой , к огд а  ид е т  
ре ч ь  об  исполн е н ии ж е ла н ий . П оэ тому  е сли 
т а к ие  б изн е с гига н т ы , к а к  IB M , G M , C o c a  C o la  
и т .п., у спе ш н о приме н я ю т  зн а н ия  ма рк е тин га , 
то поч е му  Ва ш е му  д е лу  э то н е  д олж н о помоч ь ? .. 

Д ля  того ч тоб ы  ок он ч а т е ль н о ра ссе я т ь  все  
Ва ш и сомн е н ия , по у ж е  слож ивш е й ся  тра д иц ии, 
я  приве д у  приме р н а ч ин а ю щ е го б изн е сме н а , 
к оторы й  смог д об ит ь ся  у спе х а  с помощ ь ю  
гра мот н ой  ма рк е тин говой  политик и 

П р и м е р . С е т ь  м а г а з и н ов  « Б е л а я  П а н т е р а »  
(р оз н и ч н а я  тор гов л я  ж е н ск ой  од е ж д ой ). 
В л а д е л е ц  д а н н ого б и з н е са  б ы в ш и й  
п р е п од а в а т е л ь  н а ч а л ь н ы х  к л а ссов . К  св ои м  
сор ок а  год а м  он  ок он ч а т е л ь н о п он я л , ч то ж и т ь  
н а  н и щ е н ск у ю  з а р п л а т у  п р осто н е в ы н оси м о. 
П осл е д н е й  к а п л е й  п осл у ж и л о е го у в ол ь н е н и е ! 

П осл е  в се х  н е у д а ч  н а ш  г е р ой  д е л а е т  
н е п р остой  в ы б ор . О н  х оч е т  соз д а т ь  
соб ст в е н н ое  д е л о. Д е л о, к отор ое  п ом ож е т  ст а т ь  
е м у  у сп е ш н ы м , б ог а т ы м  и  н е з а в и си м ы м  
м у ж ч и н ой . Е го в ы б ор  п а л  н а  б и з н е с в  сф е р е  
п р од а ж . Н е см от р я  н а  то, ч то н а ш  б ы в ш и й  
п е д а гог н и к огд а  д о э того н е  з а н и м а л ся  ч а ст н ы м  
п р е д п р и н и м а т е л ь ст в ом , он  в се  р а в н о п он и м а л , 
ч то н е об х од и м о сн а ч а л а  и з у ч и т ь  и  п он я т ь , ч то 
н у ж н о л ю д я м . Н е л ь з я  ж е  п р од а в а т ь  то, ч то н и к то 
н е  б у д е т  п ок у п а т ь . П оэ том у  он  н а ч а л  св ои  
соб ст в е н н ы е  м а р к е т и н гов ы е  и ссл е д ов а н и я . 
П р а в д а , б ол е е  н е ф ор м а л ь н ого х а р а к т е р а . 
Н ы н е ш н и й  в л а д е л е ц  се т и  п р осто оч е н ь  м н ого 
об су ж д а л  т е м у  п ок у п ок  со св ои м и  з н а к ом ы м и  и  
д р у з ь я м и . И з  в се х  п р ов е д е н н ы х  б е се д  он  п он я л , 
ч то р ы н ок , то е ст ь  е го к л и е н т ы , н у ж д а ю т ся  в  
н е д ор огой  ж е н ск ой  од е ж д е  б ол ь ш и х  р а з м е р ов . 

Х от ь  е го и ссл е д ов а н и е  н е  б ы л о точ н ы м , он  
в се  ж е  е го п р ов е л , и  е м у  п ов е з л о - он  п оп а л  в  
са м ое  я б л оч к о. Я  а к ц е н т и р у ю  В а ш е  в н и м а н и е  
н е  н а  к а ч е ст в е  са м ого м а р к е т и н гов ого 
и ссл е д ов а н и я , а  н а  са м ом  ф а к т е  е го 
п р ов е д е н и я . Э то оч е н ь  в а ж н ы й  м ом е н т . 
В н а ч а л е , в оз м ож н о, В а ш и  и ссл е д ов а н и я  б у д у т  
н е  са м ы м и  точ н ы м и , н о со в р е м е н е м  у  В а с в се  
п ол у ч и т ся  « н а  от л и ч н о» . В е д ь , ч тоб ы  ч е м у -то 
н а у ч и т ь ся , н у ж н о н е м н ого з н а н и й  и  м н ого 
п р а к т и к и . И т а к , п р од ол ж и м . 

С об р а в  в се  св ои  сб е р е ж е н и я  (с п ом ощ ь ю  
р е п е т и тор ст в а  п ол у ч и л а сь  п р и л и ч н а я  су м м а ), 
н а ш  г е р ой  р е ш а е т ся  н а  от ч а я н н ы й  ш а г . О н  

а р е н д у е т  п а в и л ь он  в  од н ом  и з  тор гов ы х  ц е н т р ов  
св ое го гор од а  и  е д е т  в  М оск в у  з а  тов а р ом . 
В п ол н е  ст а н д а р т н а я  си т у а ц и я  д л я  н а ч и н а ю щ и х  
р е т е й л е р ов  (б и з н е см е н ов , з а н и м а ю щ и х ся  
р оз н и ч н ой  п е р е п р од а ж е й  тов а р а ). Н о в  стол и ц е  
д а л ь н е й ш и е  е го д е й ст в и я  н е м н ого от л и ч а ю т ся  
от  п ов е д е н и я  осн ов н ой  м а ссы  н а ч и н а ю щ и х  
п р е д п р и н и м а т е л е й . В л а д е л е ц  м а г а з и н ов  « Б е л а я  
П а н т е р а »  от п р а в л я е т ся  з а  од е ж д ой  н е  н а  р ы н к и  
гор од а , а  в  н е б ол ь ш и е  м оск ов ск и е  ф и р м ы ! 

С  п е р в ого в з г л я д а  В ы  е го м ож е т е  осу д и т ь , т .к . 
э то е го п е р в а я  п ое з д к а , б и з н е с е щ е  н е  ст а л  н а  
н оги , м ож н о п от е р я т ь  в се  д е н ь г и  в  к ом п а н и я х -
од н од н е в к а х . Н о в се го э того оч е н ь  л е г к о 
и з б е ж а т ь . П ои ск  ф и р м  н у ж н о осу щ е ст в л я т ь  
з а р а н е е , ч е р е з  И н т е р н е т . Ч а щ е  в се го т а м  ж е  В ы  
м ож е т е  ск а ч а т ь  об р а з е ц  д огов ор а , к отор ы й  
сост а в л я е т ся  д л я  п од т в е р ж д е н и я  ф а к т а  п ок у п к и , 
и л и  п оп р оси т ь  п р и сл а т ь  е го В а м  п о п оч т е . 
П осл е  того к а к  д огов ор  ок а ж е т ся  у  В а с н а  
р у к а х , об р а т и т ь ся  с н и м  к  ю р и ст у  з а  
к он су л ь т а ц и е й . К ог д а  в се  св е д е н ь я  б у д у т  
п ол у ч е н ы , м ож е т е  со сп ок ой н ой  д у ш ой  
от п р а в л я т ь ся  з а  тов а р ом . 

П осл е  в се х  в ы ш е п е р е ч и сл е н н ы х  д е й ст в и й  
н а ш  н а ч и н а ю щ и й  б и з н е см е н  у сп е ш н о 
сов е р ш а е т  оп тов у ю  п ок у п к у . 

Т е п е р ь  н а ш  г е р ой  в л а д е е т  н е  тол ь к о 
од е ж д ой , к отор у ю  н у ж н о п р од а т ь , н о и  м а р к ой  
(б р е н д ом )! А  э то з н а ч и т , ч то е го п а в и л ь он  од и н  
и з  н е м н ог и х , к отор ы й  б у д е т  н оси т ь  и м я  
М А Г А З И Н  Ф И Р М Е Н Н О Й  О Д Е Ж Д Ы . И  э то 
оч е н ь  в а ж н о. Д л я  м н ог и х  л ю д е й  б ол ь ш у ю  р ол ь  
и г р а е т  з н а ч и м ост ь  п р од у к ц и и , а  н е  е е  к а ч е ст в о 
и л и  ф а сон . А  е сл и  е щ е  к  б р е н д у  д об а в и т ь  
х ор ош е е  к а ч е ст в о, то В ы  с л е г к ост ь ю  м ож е т е  
и з б а в и т ь ся  от  к он к у р е н ц и и . (Т а к ой  п р и е м  
н а з ы в а е т ся   д и ф ф е р е н ц и а ц и я  (от л и ч и е ), п у т е м  
соз д а н и я  ф и р м е н н ого б р е н д а  (м а р к е т и н гов а я  
ст р а т е г и я )). 

И т а к , д а ва й т е  под ы тож им. 
Д а ж е  пра виль н ое  н а ч а ло соб стве н н ого д е ла  

я вля е т ся  к лю ч ом к  у спе х у . Вла д е лиц  се ти 
ма га зин ов «Бе ла я  П а н т е ра » изн а ч а ль н о сд е ла л 
пра виль н о д ве  ве щ и. П е рвое  – прове л 
ма рк е тин говое  иссле д ова н ие . Второе  - созд а л 
свое  осн овн ое  отлич ие  от  б у д у щ их  к он к у ре н тов 
при помощ и б ре н д . П е рвы й  прие м Ва м у ж е  
зн а к ом, а  вот  о втором Вы  у зн а е т е  б оль ш е  в 
сле д у ю щ их  гла ва х . 
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Р е ц е пт  ма рк е т ин га . Ш е ст ь  ин гре д ие н т овР е ц е пт  ма рк е т ин га . Ш е ст ь  ин гре д ие н т овР е ц е пт  ма рк е т ин га . Ш е ст ь  ин гре д ие н т овР е ц е пт  ма рк е т ин га . Ш е ст ь  ин гре д ие н т ов    
Т е пе рь , к огд а  Вы  име е т е  полн ое  

пре д ст а вле н ие  о ма рк е т ин ге , о е го зн а ч имост и 
и поль зе , д а ва й т е  пе ре й д е м к  е го 

сост а вля ю щ им. Д ля  у д об ст ва  восприя т ия  я  
пре д ла га ю  Ва м взгля н у т ь  н а  сх е му  
ра сполож е н н у ю  н иж е : 

 

И т а к , н а  сх е ме  Вы  вид ит е  т о, ч то ма рк е т ин г 
состоит  из ш е ст и н а пра вле н ий : ст ра т е гич е ск ий  
ма рк е т ин г, ма рк е т ин говы е  иссле д ова н ия , 
ма рк е т ин говы е  к омму н ик а ц ии, ма рк е т ин г н а  
пре д прия т ии, ма рк е т ин г в от ра сля х  и сф е ра х  
д е я т е ль н ости и ме ж д у н а род н ы й  ма рк е т ин г. 
П ра к т ич е ск и с к а ж д ы м из н их  Вы  у ж е  
ст а лк ива лись  в н а ш е м ра зд е ле  ра н е е . Но т огд а  
мы  говорили о ма рк е т ин ге  в б изн е с-проц е сса х . 
А се й ч а с мы  с Ва ми ра ссма т рива е м пон я т ия  
ма рк е т ин говы х  сост а вля ю щ их  с т оч к и зре н ия  
возд е й ст вия  н а  э т и проц е ссы . Но сн а ч а ла  
д а ва й т е  ра зб е ре м сх е му  д о к он ц а . 

К ру г пре д ст а вля е т  соб ой  од н о ц е лое . Э то 
говорит  н а м о т ом, ч то ма рк е т ин г е д ин  и все  
е го сост а вля ю щ ие  д олж н ы  об я за т е ль н о 
прису т ст вова т ь . Бе з к а к ого-либ о н а пра вле н ия  
ма рк е т ин га  в к омпа н ии н е возмож е н  10 0 %  
у спе х . Вы  мож е т е  со мн ой  н е  согла сит ь ся . Ве д ь  
ме ж д у н а род н ы й  ма рк е т ин г н е  прису т ст ву е т  в 
б оль ш ин ст ве  н а ч ин а ю щ их  ф ирм. И  Вы  б у д е т е  
пра вы . Но у  все х  ма ле н ь к их  орга н иза ц ий  е ст ь  
д ва  пу т и ра звит ии. П е рвы й  - ст оя т ь  н а  ме ст е  и 

от ст а ва т ь  от  к он к у ре н т ов, или вт орой  - б ы т ь  
у спе ш н ы ми и прогре ссивн ы ми. Ф ирмы , 
от н ося щ ие ся  к  пе рвой  к а т е гории, погиб а ю т , а  
орга н иза ц ии, к от оры е  от н ося т ся  к о вт орой  
гру ппе , ра ст у т , ра звива ю т ся  и, в к он ц е  к он ц ов, 
вы х од я т  н а  б оль ш у ю  а ре н у  (ме ж д у н а род н ы х  
ры н к ов). П оэ т ому  ра н о или позд н о лю б ой  
к омпа н ии прид е т ся  ра б от а т ь  за  ру б е ж ом, а  
д ля  э т ого е й  пот ре б у е т ся  ме ж д у н а род н ы й  
ма рк е т ин г. 

И т а к , прод олж им. К а к  Вы  могли за ме т ит ь , 
все  ч а ст и ма рк е т ин га  ра зд е ле н ы  ме ж д у  соб ой  
пу н к т ира ми, а  н е  сплош н ы ми лин ия ми. Э т о 
говорит  н а м о т ом, ч т о, помимо об я за т е ль н ого 
прису т ст вия  к а ж д ой  из сост а вля ю щ их , д олж е н  
е щ е  прох од ит ь  пост оя н н ы й  об ме н  
ин ф орма ц ие й  ме ж д у  н ими. 

Т а к им об ра зом, ма рк е т ин г пре д ст а вля е т  
соб ой  е д ин ое  ц е лое , сост оя щ е е  из ш е ст и 
н а пра вле н ий , к от оры е  т е сн о свя за н ы  д ру г с 
д ру гом и к от оры е  н е  могу т  су щ е ст вова т ь  по 
от д е ль н ост и. 

М е ж д у н а род н ы й  
ма рк е т ин г 

С тра т е гич е ск ий  
ма рк е т ин г 

М а рк е т ин г в 
отра сля х  и 

сф е ра х  
д е я т е ль н ости 

М а рк е т ин говы е  
иссле д ова н ия  

М а рк е т ин г н а  
пре д прия т ии 

М а рк е т ин говы е  
к омму н ик а ц ии 

М а рк е т ин г и е го М а рк е т ин г и е го М а рк е т ин г и е го М а рк е т ин г и е го 
сост а вля ю щ иесост а вля ю щ иесост а вля ю щ иесост а вля ю щ ие     
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А т е пе рь  об о все м попод роб н е е …А т е пе рь  об о все м попод роб н е е …А т е пе рь  об о все м попод роб н е е …А т е пе рь  об о все м попод роб н е е …     

С т ра т е гич еС т ра т е гич еС т ра т е гич еС т ра т е гич е ск ий  ма рк е т ин гск ий  ма рк е т ин гск ий  ма рк е т ин гск ий  ма рк е т ин г    
Д а н н а я  т е ма , пож а лу й , од н а  из са мы х  

ра спрост ра н е н н ы х  и в т о ж е  вре мя  спорн ы х  во 
все м ма рк е т ин ге . Д е ло в том, ч т о  поч т и все  
спе ц иа лист ы  д а н н ой  н а у к и ра зд е лились  н а  д ве  
к а т е гории. 

П е рвы е  говоря т  о б оль ш ой  зн а ч имост и 
ст ра т е гич е ск ого ма рк е т ин га  и о е го прост от е . 

А вт оры е  у т ве рж д а ю т , ч т о ма рк е т ин гова я  
ст ра т е гия  - э т о ц е ла я  н а у к а , н а  изу ч е н ие  
к от орой  потре б у ю т ся  ч у т ь  ли н е  год ы . Но при 
все м при э том зн а ч имост ь  е е  н е  ст оль  ве лик а . 

М ы  с Ва ми б у д е м прид е рж ива т ь ся  пе рвой  
т оч к и зре н ия . И  се й ч а с я  об ъ я сн ю  поч е му . 

С т ра т е гич е ск ий  ма рк е т ин г н е  я вля е т ся  
н а у к ой . Э т о все го лиш ь  ч е т к ий  пла н  (ст ра т е гия ) 
исполн е н ия  ж е ла н ий  к лие н т а . П опрост у  
говоря , лю д и, к от оры е  за н има ю т ся  
ст ра т е гич е ск им ма рк е т ин гом, вы б ира ю т , к а к ие  
име н н о ж е ла н ия  к лие н т а  он и б у д у т  
у д овле т воря т ь  и при помощ и к а к ого прод у к т а . 
А са мое  гла вн ое , к омпа н ия , к от ора я  
у д овле т воря е т  ж е ла н ия  к лие н т ов, д олж н а  б ы т ь  
лу ч ш е й  или х от я  б ы  од н ой  из лу ч ш их  в э т ом 
д е ле . Д . Т ра у т  т а к ое  я вле н ие  н а зы ва е т  
д иф ф е ре н ц иа ц ие й  (от лич ит е ль н ой  ч е рт ой  
к омпа н ии от  к он к у ре н т ов). 

Вот  список  орга н иза ц ий , к от оры е , н а  н а ш  
взгля д , име ю т  са му ю  я рк у ю  и ч е т к у ю  
ма рк е т ин гову ю  ст ра т е гию : 

На зва н иеНа зва н иеНа зва н иеНа зва н ие     Ассоц иа ц ии у  лю д е йАссоц иа ц ии у  лю д е йАссоц иа ц ии у  лю д е йАссоц иа ц ии у  лю д е й     
C o c a -C o la  лу ч ш ий  б од ря щ ий  н а питок  

V o lv o  
од ин  из са мы х  б е зопа сн ы х  

а втомоб иле й  в мире  

B e n tly , R o le s -R o y c e  
од н а  из са мы х  пре стиж н ы х  и 

роск ош н ы х  ма ш ин  в мире  
W a l-M a rt са мы й  д е ш е вы й  това р 

D& G , A rm a n i 
од н а  из са мы х  пре стиж н ы х  ма рок  

од е ж д ы  

Т а к их  к омпа н ий  огромн ое  мн ож е ст во. И  
поч т и все  он и от н ося т ся  к  ра зря д у  ве лик их  или 
х от я  б ы  у спе ш н ы х . 

К а к  Вы  могли за ме т ит ь , помимо 
вы зы ва ю щ их  а ссоц иа ц ий , ф ирма  мож е т  
присва ива т ь  се б е  к а к ие -либ о слова : 
прила га т е ль н ы е  (свой ст во) или 
су щ е ст вит е ль н ы е  (пре д ме т ). На приме р, в 
Р оссии со словосоч е т а н ие м а виа пе ре ле т ы  у  

б оль ш ин ст ва  н а се ле н ия  ид е т  а ссоц иа ц ия  с 
к омпа н ие й  Аэ роф лот . Д а н н ы й  прие м н е  просто 
пре вра щ а е т  сре д н е ст а т ист ич е ск у ю  ф ирму  в 
ве лик у ю  орга н иза ц ию , он  е щ е  и от т е сн я е т  все х  
к он к у ре н т ов н а  за д н ий  пла н . 

И т а к , д а ва й т е  под ве д е м ит ог все му  
вы ш е ск а за н н ому . 

С т ра т е гич е ск ий  ма рк е т ин г – э т о вы б ор 
от лич ит е ль н ой  ч е рт ы  к омпа н ии от  к он к у ре н т ов 
и д а ль н е й ш а я  е е  ре а лиза ц ия  с ц е ль ю  
полу ч е н ия  приб ы ли. 

М а р к е т и н гов а я  ст р а т е г и я  д е л и т ся  н а  т р и  
э т а п а  

1) С т ра т е гич е ск ое  пла н ирова н ие  
(д олгосроч н ое , к ра т к осроч н ое ): н а  д а н н ом 
э т а пе  орга н иза ц ия  ре ш а е т , к а к а я  ч е рт а  их  
прод у к т а  б у д е т  осн овн ой  (н а  ч е м ст оит  д е ла т ь  
а к ц е н т ). 

П р и м е р . P iz z a  H a t - ор г а н и з а ц и я , к от ор а я  
з а н и м а е т ся  п р ои з в од ст в ом  и  д ост а в к ой  п и ц ц ы . 
В  А м е р и к е  т а к и х  к ом п а н и й  ог р ом н ое  
м н ож е ст в о. П оэ т ом у  P iz z a  H a t в ол е й - н е в ол е й  
б ы л а  в ы н у ж д е н а  п р и д у м а т ь  г л а в н у ю  
от л и ч и т е л ь н у ю  ч е р т у . И  он и  э т о сд е л а л и . 
С а м а я  б ы ст р а я  д ост а в к а  в  м и р е ! Е сл и  в  
т е ч е н и е  2 0  м и н у т  п и ц ц у  з а к а з ч и к у  н е  п р и в оз я т , 
т о к л и е н т  п ол у ч а е т  е е  б е сп л а т н о…  О сн ов н а я  
д и ф ф е р е н ц и р у ю щ а я  и д е я  – б ы ст р от а . 

П р и м е р . Ф и р м а  N O K IA  (п р ои з в од ст в о и  
п р од а ж а  сот ов ы х  т е л е ф он ов ) ст а л а  л и д е р ом  в  
об л а ст и  к а ч е ст в а  и  н а д е ж н ост и . Н е см от р я  н а  
т о, ч т о е е  п р од у к ц и я  ч у т ь  д ор ож е , ч е м  у  м н ог и х  
д р у г и х  м а р ок , л ю д и , к от ор ы е  х от я т  и м е т ь  
п ост оя н н у ю  в оз м ож н ост ь  п оз в он и т ь  и л и  
в осп ол ь з ов а т ь ся  ор г а н а й з е р ом  (б и з н е см е н ы , 
ч и н ов н и к и , т ор -м е н е д ж е р ы  и  п р ост о т е  л ю д и , 
к от ор ы е  в  п е р в у ю  оч е р е д ь  ц е н я т  к а ч е ст в о и  
н а д е ж н ост ь ), гот ов ы  п е р е п л а ч и в а т ь . О сн ов н а я  
д и ф ф е р е н ц и р у ю щ а я  и д е я  - к а ч е ст в о. 

2) Упра вле н ие  ма рк е т ин гом: д а н н ы й  э т а п 
за к лю ч а е т ся  в т ом, ч т о осн овн а я  ст ра т е гия  
к омпа н ии н а х од ит ся  под  пост оя н н ы м 
н а б лю д е н ие м. За д а ч а  ма рк е т ологов сост оит  в 
т ом, ч т об ы  н е  от ст у пит ь  от  за д а н н ой  ст ра т е гии. 
Д ля  э т ого прик ла д ы ва е т ся  огромн ое  
к олич е ст во у силий  и сре д ст в. Возь ме м н а  
приме р к омпа н ию  M a y b a сh : 

П р и м е р . Э то д оч е р н и й  к он ц е р н  к ом п а н и и  
M e rc e d e s  B e n z . О н  п р ои з в од и т  са м ы е  д ор оги е  
м а ш и н ы  в о в се м  м и р е . Н е см от р я  н а  то, ч то у  
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н е го е ст ь  в оз м ож н ост ь  сн и з и т ь  ц е н ы  н а  св ой  
п р од у к т  и  п р од а в а т ь  и х  б ол ь ш и м  ч и сл ом , 
M a y B a сh  э того н е  д е л а е т . Т а к  к а к  он  м ож е т  
п от е р я т ь  св ой  ст а т у с, а  э то в  св ою  оч е р е д ь  ср а з у  
ж е  ск а ж е тся  н а  п р и б ы л и  ф и р м ы . К а ж д ы й  
б и з н е см е н  д ол ж е н  р а з м ы ш л я т ь  к а к  х ор ош и й  
ш а х м а т и ст , а  н е  к а к  р ы н оч н ы й  сп е к у л я н т , 
к отор ы й  д у м а е т , г д е  и  к а к  б ы ст р о н а ж и т ь ся !  Н о 
в е р н е м ся  к  н а ш е й  т е м е . О сн ов а  п од д е р ж а н и я  
ст а т у са  M a y B a сh  з а к л ю ч а е тся  в  е го 
н е д ост у п н ост и . П ом и м о того, ч то м а ш и н ы  э той  
м а р к и  са м ы е  д ор оги е  в  м и р е , и х  н е л ь з я  п р осто 
т а к  к у п и т ь . С н а ч а л а  к л и е н т  д ол ж е н  п од а т ь  
з а я в к у , в  к отор ой  б у д е т  ск а з а н о, ч то он  х оч е т  
п р и об р е ст и  а в том об и л ь . И  е сл и  к ом п а н и я  соч т е т  
е го в а ж н ой  и  з н а ч и м ой  п е р сон ой , то он и  
согл а ся тся  н а  п од п и са н и е  д огов ор а  о п р од а ж е . 
П р и  п ом ощ и  т а к ого х од а  ф и р м а  M a y B a сh  
сох р а н я е т  м а р к е т и н гов у ю  п ол и т и к у  св ое й  
к ом п а н и и  и  д е л а е т  св ой  п р од у к т  е д и н ст в е н н ы м  в  
св ое м  р од е . 

А н т и п р и м е р . К ом п а н и я  H P  - л и д е р  н а  р ы н к е  
п р и н т е р ов . В  э той  об л а ст и  е й  н е т  р а в н ы х , 
соот в е тст в е н н о, э то я в л я е тся  е е  к л ю ч е в ы м  
н а п р а в л е н и е м . Х от я  се й ч а с, п ом и м о 
п р ои з в од ст в а  св ое го осн ов н ого п р од у к т а , H P  
соз д а е т  д р у гу ю  к ом п ь ю т е р н у ю  т е х н и к у  
(м он и тор ы , н оу т б у к и  и  т .д .). С п е ц и а л и з а ц и я  в  
д р у гом  н а п р а в л е н и и  я в л я е тся  оч е н ь  оп а сн ы м  
х од ом . М н оги е  г у р у  м а р к е т и н г а  сч и т а ю т  э то 
н е п р а в и л ь н ы м . И  н а  то е ст ь  св ои  п р и ч и н ы . 
П е р в ое  - э то то, ч то у  к л и е н тов  к ом п а н и я  H P  у ж е  
а ссоц и и р у е тся  со сл ов ом  п р и н т е р , и  к  д р у г и м  
тов а р а м  он и  б у д у т  от н оси т ь ся  с 
п р е н е б р е ж е н и е м  и  оп а ск ой . А  в тор ое , д а ж е  
е сл и  В ы  з а в ою е т е  д ов е р и е  к л и е н тов  д р у г и м и  
тов а р а м и , то В ы  п от е р я е т е  св ое  л и д е р ст в о в  

об л а ст и  п р и н т е р ов , т а к  к а к  а ссоц и а ц и и  с э т и м  
сл ов ом  у  п ок у п а т е л е й  у ж е  н е  б у д е т . 

3) Р е а лиза ц ия  пла н а : зд е сь  все  д ост а точ н о 
просто. Л ю б а я  к омпа н ия  в к он ц е  к а ж д ого 
к ва рт а ла  под вод ит  ф ин а н совы е  итоги. А с точ к и 
зре н ия  ма рк е тин га  под вод ит  итоги о ре а лиза ц ии 
ма рк е тин гового пла н а . На  ск оль к о ф ирма  
от к лон ила сь  либ о приб лизила сь  к  свое й  ц е ли, 
ве рн о ли он а  восприн има е тся  в гла за х  
потре б ит е ле й  и т .д . и т .п. 

И тог: гла вн а я  ц е ль  стра т е гич е ск ого 
ма рк е тин га  - созд а т ь  к он к у ре н тоспособ н ост ь  
к омпа н ии. Че м и поч е му  ф ирма  б у д е т  вы д е ля т ь ся  
от н осит е ль н о своих  сопе рн ик ов. Э тот  проц е сс 
н а зы ва е тся  д иф ф е ре н ц иа ц ие й . К а к  и с помощ ь ю  
ч е го сд е ла т ь  э то н а  Ва ш е м пре д прия тии - д е ло 
толь к о Ва ш их  мы сле й  и силы  ф а н т а зии. 

М а рк е т ин говы е  иссле д ова н ияМ а рк е т ин говы е  иссле д ова н ияМ а рк е т ин говы е  иссле д ова н ияМ а рк е т ин говы е  иссле д ова н ия     
К а к  я  у ж е  говорил ра н ь ш е , ма рк е тин говы е  

иссле д ова н ия  игра ю т  к лю ч е ву ю  роль  в н а у к е , 
за н има ю щ е й ся  изу ч е н ие м и воплощ е н ие м 
ж е ла н ий  к лие н тов. И ссле д ова н ия  свя зы ва ю т  все  
ма рк е тин говы е  проц е ссы  вое д ин о. Бе з 
ин ф орма ц ии, к отору ю  б изн е сме н  или е го 
сотру д н ик  полу ч а е т  при прове д е н ии 
иссле д ова н ий , к омпа н ия  б у д е т  вы н у ж д е н а  
д вига т ь ся  пра к тич е ск и всле пу ю . П оэ тому  
ма рк е тин говы е  иссле д ова н ия  н у ж н о провод ит ь  
ма к сима ль н о пра виль н о. Е сли Вы  б у д е т е  
об ла д а т ь  н е ве рн ы ми д а н н ы ми, то и Ва ш а  ф ирма  
мож е т  прин има т ь  лож н ое  ре ш е н ие , ч то 
гу б ит е ль н о д ля  н е е . А т е пе рь  д а ва й т е  пе ре й д е м к  
под роб н ому  изу ч е н ию  иссле д ова н ий  в об ла сти 
ма рк е тин га . 

М а рк е тин говы е  иссле д ова н ия  - сб ор 
ин ф орма ц ии о б изн е се  и все х  е го сост а вля ю щ их  
с ц е ль ю  д а ль н е й ш е го е е  приме н е н ия . 

М а рк е т ин говы е  иссле д ова н ияМ а рк е т ин говы е  иссле д ова н ияМ а рк е т ин говы е  иссле д ова н ияМ а рк е т ин говы е  иссле д ова н ия     

О п р осО п р осО п р осО п р ос    Н а б л ю д е н и еН а б л ю д е н и еН а б л ю д е н и еН а б л ю д е н и е     Э к сп е р и м е н тЭ к сп е р и м е н тЭ к сп е р и м е н тЭ к сп е р и м е н т     Ф ок у сФ ок у сФ ок у сФ ок у с----г р у п п аг р у п п аг р у п п аг р у п п а     

Л ич н ы йЛ ич н ы йЛ ич н ы йЛ ич н ы й     

И н т е рн е тИ н т е рн е тИ н т е рн е тИ н т е рн е т     

Т е ле ф он н ы йТ е ле ф он н ы йТ е ле ф он н ы йТ е ле ф он н ы й     

П оч т овы йП оч т овы йП оч т овы йП оч т овы й     

Л ич н ы йЛ ич н ы йЛ ич н ы йЛ ич н ы й     

Вид е оВид е оВид е оВид е о    

П оле вой  П оле вой  П оле вой  П оле вой      

Л а б ора т орн ы йЛ а б ора т орн ы йЛ а б ора т орн ы йЛ а б ора т орн ы й     



И С П ОЛ НЕ НИ Е  Ж Е Л АНИ ЙИ С П ОЛ НЕ НИ Е  Ж Е Л АНИ ЙИ С П ОЛ НЕ НИ Е  Ж Е Л АНИ ЙИ С П ОЛ НЕ НИ Е  Ж Е Л АНИ Й     
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А се й ч а с д а ва й т е  мы  с Ва ми ра зб е ре м 
к а ж д ое  из н а пра вле н ий  б оле е  под роб н о. 

1) Опрос - од ин  из вид ов сб ора  
ин ф орма ц ии. С  од н ой  ст орон ы , при помощ и 
опроса  пот ре б ит е ли б у д у т  д а ва т ь  Ва м т у  
ин ф орма ц ию , к от ору ю  Вы  за х от ит е  полу ч ит ь , 
н о, с д ру гой  ст орон ы , их  от ве т ы  н е  все гд а  
могу т  б ы т ь  пра вд ивы . С просит е  поч е му ?  Все  
оч е н ь  просто. К огд а  ч е лове к  пок у па е т  т ова р, 
он  н е  все гд а  ру к овод ст ву е т ся  зд ра вы м 
смы слом. 

На приме р, ш ок ола д . Вре д н ы й  и 
б е споле зн ы й  прод у к т , к от оры й  ле гк о за ме н ит ь  
сла д к ими ф ру к т а ми, н о к а к ой  вк у сн ы й !  
П оэ т ому , к огд а  Вы  за д а е т е  пот ре б ит е лю  
вопрос о ш ок ола д е , он  мож е т  Ва м от ве т ит ь , 
ч т о пра к т ич е ск и е го н е  у пот ре б ля е т , т а к  к а к  он  
оч е н ь  силь н о вре д ит  зд оровь ю . Но, н е смот ря  
н а  э т о, при лю б ом у д об н ом слу ч а е  пок у па е т  
се б е  н е ск оль к о б а т он ч ик ов. 

Вы вод : опрос к а к  ме т од  сб ора  ин ф орма ц ии 
х орош  т оль к о д ля  под т ве рж д е н ия  у ж е  
слож ивш их ся  д а н н ы х . Но н е  н а об орот ! 

Вид ы  опроса : 
а ) Л ич н ы й . К огд а  Вы  или Ва ш и сот ру д н ик и 

у зн а е т е  ин ф орма ц ию  у  своих  пот е н ц иа ль н ы х  
к лие н т ов при лич н ой  вст ре ч е . С а мы й  
ра спрост ра н е н н ы й  вид  опроса . Но н е  са мы й  
э ф ф е к т ивн ы й . Ве д ь  к огд а  Вы  пы т а е т е сь  у зн а т ь  у  
ч е лове к а , к а к  он  от н осит ся  к  ва ш е му  прод у к т у , 
Вы  мож е т е  за ст а т ь  е го в плох ом ра сполож е н ии 
д у х а , у  н е го могу т  б ы т ь  сроч н ы е  д е ла  и т .д . 
и т .п. 

б ) Т е ле ф он н ы й . С б ор ин ф орма ц ии с 
помощ ь ю  т е ле ф он н ы х  звон к ов. На  мой  взгля д , 
са мы й  б е споле зн ы й  вид  опроса , н о са мы й  
э к он омич н ы й . Ва м н е  прид е т ся  т ра т ит ь ся  н а  
б ла н к и, пись ма  или програ ммирова н ие  и 
оф ормле н ие  т е ст а  в И н т е рн е т е . За т о Вы  н е  
зн а е т е , с к е м ве д е т е  б е се д у , я вля е т ся  ли он  
Ва ш им к лие н т ом или н е т  и мн огое  д ру гое . 

в) И н т е рн е т . С б ор ин ф орма ц ии при помощ и 
И н т е рн е т  т е ст ирова н ия . С а мы й  э ф ф е к т ивн ы й  и 
т оч н ы й  вид  опроса . Че лове к , ре ш ивш ий  
от ве т ит ь  н а  Ва ш  т е ст , т оч н о за ин т е ре сова н  в 
е го за полн е н ии. Он  н ик у д а  н е  спе ш ит , е му  н е т  
смы сла  от ве ч а т ь  н е пра виль н о, т а к  к а к  н а  н е го 
н ик т о н е  д а вит  своим прису т ст вие м и т .д . 
Е д ин ст ве н н ы й  мин у с н а  д а н н ы й  моме н т  - э т о 
сла б а я  ра звит ост ь  И н т е рн е т а  в Р оссии. Но 

ч е ре з н е ск оль к о ле т  сит у а ц ия  д олж н а  
изме н ит ь ся . 

г) П оч т овы й . С б ор ин ф орма ц ии при помощ и 
писе м. Т ож е  н е плох ой  вид  сб ора  ин ф орма ц ии. 
С ла б а я  а ль т е рн а т ива  И н т е рн е т - опросу , т а к  
к а к , к огд а  к лие н т  за полн ит  ва ш е  пись мо, е му  
е щ е  прид е т ся  ид т и н а  поч т у  и от пра вля т ь  е го. А 
э т о, согла сит е сь , б у д е т  д е ла т ь  н е  к а ж д ы й . 

2) На б лю д е н ие  - пе рвон а ч а ль н ы й  э т а п 
ма рк е т ин говы х  иссле д ова н ий . П е ре д  т е м к а к  
провод ит ь  опрос, н е об х од имо сн а ч а ла  прост о 
пон а б лю д а т ь  за  Ва ш ими пот ре б ит е ля ми. За  их  
пове д е н ие м, ре а к ц ие й , н а ст рое м в моме н т  
пок у пк и и исполь зова н ия  ва ш е й  прод у к ц ии. 
На приме р, к огд а  Вы  вид ит е , ч т о пок у па т е ль  
н е д оволе н  я рк им ц ве т ом, вы сок ой  ц е н ой , 
н е у д об н ой  у па к овк ой , ву ль га рн ы м н а зва н ие м 
либ о ра зме ра ми ва ш е го т ова ра , Вы  все  э т о 
за писы ва е т е , а  пот ом испра вля е т е . 

На б лю д е н ия  б ы ва ю т  д ву х  вид ов: 
а ) Л ич н ы е . К огд а  Вы  или Ва ш  сот ру д н ик  

са ми н а б лю д а е т е  за  к лие н т а ми 
б ) Вид е о. К огд а  н а б лю д е н ия  прох од я т  с 

помощ ь ю  вид е о-к а ме р. Не к от оры е  
ма рк е т ологи д е ля т  вид е о-н а б лю д е н ие  н а  д ва  
под вид а . На б лю д е н ие  в ма га зин е  и 
н а б лю д е н ие  д ома  у  к лие н т а  (к лие н т  
под писы ва е т  д оговор с к омпа н ие й , ч т о он  
согла се н , е сли в е го д оме  поме ст я т  к а ме ры  и 
б у д у т  изу ч а т ь  е го пове д е н ие  от н осит е ль н о 
приоб ре т е н н ого им т ова ра ). Э т о н е пра виль н о! 
Д е ло в т ом, ч т о лю б ой  ч е лове к , зн а я , ч т о за  
н им н а б лю д а ю т , б у д е т  ве ст и се б я  ин а ч е . 

На приме р, е сли я  к у плю  се б е  
сок овы ж има лк у , а  он а  б у д е т  плох о ра б от а т ь , я  
к а к  н орма ль н ы й  ч е лове к  ст у к н у  е е  па ру  ра з с 
н а д е ж д ой , ч т о он а  за ра б от а е т . А е сли я  б у д у  
зн а т ь , ч т о за  мн ой  н а б лю д а ю т , я  мон от он н о и 
ла к он ич н о пост а ра ю сь  вк лю ч ит ь  е е  сн ова , 
е сли н ич е го н е  полу ч ит ся , я  е е  поч ищ у  и 
вк лю ч у  е щ е  ра з…  

И ме н н о поэ т ому  я  и говорю , ч то т а к ого 
род а  н а б лю д е н ия  н е э ф ф е к т ивн ы .  

3) Э к спе риме н т  - од ин  из вид ов 
ма рк е т ин говы х  иссле д ова н ий , сост оя щ ий  из 
д ву х  э т а пов: 

а ) возд е й ст вие  вн е ш н их  ф а к т оров;  
б ) н а б лю д е н ия . 
П риме р. К омпа н ия , к от ора я  за н има е т ся  

производ ст вом и прод а ж е й  ж е ва т е ль н ы х  
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ре зин ок . М а рк е т ологи д а н н ой  ф ирмы  прове ли 
э к спе риме н т . Он и взя ли свою  прод у к ц ию  и 
ра зме ст или в д ву х  ме ст а х  од н ого ма га зин а : 
возле  к а ссы  и ря д ом с мя сн ы ми изд е лия ми 
(возд е й ст вие  вн е ш н их  ф а к т оров). П осле  
н а ч а ли н а б лю д а т ь , гд е  лу ч ш е  прод а е т ся  их  
прод у к ц ия  (н а б лю д е н ие ). Ок а за лось , ч т о возле  
к а сс (ре зу ль т а т ). 

Э к спе риме н т ы  б ы ва ю т  д ву х  вид ов: 
а ) Л а б ора т орн ы е . П ровод я т ся  н а  

пре д прия т ии пе ре д  за пу ск ом прод у к ц ии (к ра ш -
т е ст  а вт омоб иле й ) 

б ) П оле вы е . П ровод я т ся  в ме ст а х  
ра спрост ра н е н ия  и прод а ж и т ова ра  
(э к спе риме н т  с ж е ва т е ль н ы ми ре зин к а ми) 

4) Ф ок у с-гру ппа  - гру ппа  лю д е й , 
спе ц иа ль н о от об ра н н ы х  ф ирмой -
производ ит е ле м д ля  вы я сн е н ия , к а к  и поч е му  
он и от н ося т ся  к  т ова ру  и ч т о он и х от е ли б ы  в 
н е м изме н ит ь . Ф ок у с-гру ппа  вк лю ч а е т  в се б я  
все  вы ш е пе ре ч исле н н ы е  ме т од ы  
ма рк е т ин говы х  иссле д ова н ий . Но н и в к ое м 
слу ч а е  н е  н а д о пе ре оц е н ива т ь  е е  зн а ч имост ь . 
Осн овн а я  ош иб к а  мн огих  к омпа н ий  
за к лю ч а е т ся  в т ом, ч т о ф ок у с-гру ппа  я вля е т ся  
после д н им э т а пом в их  иссле д ова н ия х . Д е ло в 
т ом, ч то, к огд а  Вы  просит е  под у ма т ь  лю д е й  о 
т ом, поч е му  он и поль зу ю т ся  Ва ш им прод у к т ом, 
он и н а ч ин а ю т  ру к овод ст вова т ь ся  логик ой , 
зд ра вы м смы слом, д у ма ю т , к а к  е го у лу ч ш ит ь . 
П олу ч а е т ся , ч т о Вы  за ст а вля е т е  об ы ч н ы х  
лю д е й  ст а т ь  ма рк е т ологом и по-ра ссу ж д а т ь  
н а д  т ова ром в т е ч е н ие  н е ск оль к их  ч а сов, 
н е смот ря  н а  т о, ч т о в об ы ч н ой  ж изн и он и 
т ра т я т  н а  е го исполь зова н ие  па ру  мин у т . 
Вспомн ив ист орию  про ш ок ола д н ы е  
б а т он ч ик и, Вы  со мн ой  полн ост ь ю  согла сит е сь . 
Ф ок у с-гру ппа  к а к  вид  ма рк е т ин гового 
иссле д ова н ия  д олж е н  провод ит ь ся  в са мом 
н а ч а ле , а  н е  н а об орот ! Э т о иссле д ова н ие  
д олж н о под т олк н у т ь  ма рк е т ологов, н а  к а к их  
моме н т а х  лу ч ш е  ост а н овит ь ся , а  к а к ие  
пропу ст ит ь  при н а б лю д е н ии за  пот ре б ит е ля ми. 

П риме р. Од н а  а ме рик а н ск а я  ф ирма , 
к от ора я  за н има е т ся  производ ст вом д е т ск ого 
пит а н ия , ре ш ила  созд а т ь  н ову ю  у па к овк у  д ля  
сок а . И м приш ла  в голову  ид е я  сд е ла т ь  

б оль ш ие  пла ст ик овы е  ш приц ы , в к от оры х  б у д е т  
их  прод у к т . Но пе ре д  т е м к а к  за пу ст ит ь  
производ ст во, он и ре ш или прове ст и 
ма рк е т ин говое  иссле д ова н ие  при помощ и 
ме т од а  ф ок у с-гру пп. Д ля  э того сот ру д н ик и 
ф ирмы  пригла сили род ит е ле й  с д е т ь ми, 
к от оры е  и д олж н ы  б ы ли попроб ова т ь  н ову ю  
у па к овк у  в д е ле . Е ст е ст ве н н о, при своих  
род ит е ля х  и ч у ж их  лю д я х  д е т и ве ли се б я , к а к  
а н ге лы . Он и спок ой н о вы д а влива ли сок  из 
ш приц а  в ст а к а н ч ик и и пили е го. Ф ирма  
ре ш ила  н а  э т ом э т а пе  ост а н овит ь  все  
иссле д ова н ия  и прист у пит ь  к  вы пу ск у  
прод у к ц ии. И х  ж д а л к ра х . Ве д ь  д ома  
ма ле н ь к ие  д е т и просто н е  могли у д е рж а т ь ся  
вы ст ре лит ь  из ч у д о-ш приц а  к у д а -либ о, вме ст о 
т ого, ч т об ы  ск у ч н о вы д а влива т ь  сок  в ст а к а н . 
П осле  т а к их  пост у пк ов род ит е ли прост о 
пе ре ст а ли пок у па т ь  э т от  сок , а  ф ирма , 
пре н е б ре гн у в ост а ль н ы ми иссле д ова н ия ми, 
пот е ря ла  миллион ы  д олла ров. 

Вы вод : все  ма рк е т ин говы е  иссле д ова н ия  
х орош и т оль к о в од н ом слу ч а е , к огд а  он и 
исполь зу е т ся  вме ст е  в пра виль н ой  
оч е ре д н ост и! С н а ч а ла  н е об х од имо прове ст и 
иссле д ова н ие  при помощ и н а б лю д е н ия ! За т е м 
с помощ ь ю  полу ч е н н ы х  зн а н ий  приме н ит ь  
ме т од  ф ок у с-гру пп. П осле  исполь зова т ь  ме т од  
опроса  д ля  под т ве рж д е н ия  ин ф орма ц ии. А в 
са мом к он ц е  при н е об х од имост и 
восполь зова т ь ся  э к спе риме н т ом. 

ЧТ О ЗД Е С Ь  Д Е Л АЕ ТЧТ О ЗД Е С Ь  Д Е Л АЕ ТЧТ О ЗД Е С Ь  Д Е Л АЕ ТЧТ О ЗД Е С Ь  Д Е Л АЕ Т     Ф И ОЛ Е Т ОВАЯ Ф И ОЛ Е Т ОВАЯ Ф И ОЛ Е Т ОВАЯ Ф И ОЛ Е Т ОВАЯ 
К ОР ОВА?К ОР ОВА?К ОР ОВА?К ОР ОВА?     

Вы , н а ве рн ое , у д ивле н ы  т а к им ст ра н н ы м 
н а зва н ие м гла вы . Но д а ж е  н е  д у ма й т е , ч т о э т о 
ош иб к а  или опе ч а т к а  а вт ора . Т о, о ч е м я  
се й ч а с б у д у  говорит ь , - э т о ре к ла ма  
(ма рк е т ин говы е  к омму н ик а ц ии). Т оль к о ч т о я  
прод е мон стрирова л Ва м, к а к  он а  ра б от а е т . Я 
об ра т ил и сосре д от оч ил Ва ш е  вн има н ие  н а  
э т ой  гла ве , а  с т оч к и зре н ия  ма рк е т ин га  - 
проре к ла мирова л Ва м е е . П оэ т ому  из 
вы ш е ск а за н н ого мы  с ва ми д а д им опре д е ле н ие  
ре к ла ме . 

Р е к ла ма  - способ  привле ч е н ия  вн има н ия  к  
к а к ому -либ о т ова ру  с ц е ль ю  полу ч е н ия  вы год ы . 
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И з сх е мы  мож н о у вид е т ь , ч т о 
ма рк е т ин говы е  к омму н ик а ц ии пре д ст а вля ю т  
соб ой  ре к ла му  со все ми е е  под вид а ми. И , 
ч т об ы  лу ч ш е  э т о пон я т ь , д а ва й  ра зб е ре м их  
попод роб н е е . 

П ря ма я  ре к ла ма  - са мы й  ра спрост ра н е н н ы й  
вид  ре к ла мы , к от оры й  ра ссч ит а н  н а  б оль ш у ю  
а у д ит орию . 

Г ла вн ы й  плю с: ох ва т ы ва е т  б оль ш ое  
к олич е ст во лю д е й . 

М ин у сы : од ин  из са мы х  д орогих  вид ов 
ре к ла м, н е  ра б от а е т  д ля  ц е ле вой  а у д ит ории 
(н а приме р, е сли Вы  прод а е т е  пиво и д а е т е  
ре к ла му  по т е ле визору , т о е е  смот ря т  н е  
т оль к о лю д и, к от оры е  е го пь ю т , н о и т е , 
к от оры е  н ик огд а  э т ого д е ла т ь  н е  б у д у т ). 

1) И н т е рн е т  - ре к ла ма  в И н т е рн е т е  
(б а н н е ры , ра сполож е н ие  в пе рвы х  ст роч к а х  
поиск а ). 

2) Т е ле ре к ла ма  - ре к ла ма  по т е ле визору  
(ре к ла мн ы е  ролик и, спон сорст во пе ре д а ч ). 

3) Р а д ио - ре к ла ма  по ра д ио (ре к ла мн ы е  
ролик и, спон сорст во пе ре д а ч ). 

4) П е ч а т н а я  ре к ла ма  - ре к ла ма  н а  б у ма ге  
(б у к ле т ы , ф ла е ры , га зе т ы , ж у рн а лы , лист овк и) 

5) На ру ж н а я  ре к ла ма  - ре к ла ма  вн е  
ва ш е го д ома  н а  к а к их -либ о пре д ме т а х  (в 
лиф т а х , в ма рш ру т к а х , н а  ре к ла мн ы х  щ ит а х  
и т .д . и т .п.). 

Л ич н а я  ре к ла ма  (пря мой  ма рк е т ин г) - 
ре к ла ма , приме н я е ма я  н а  к а ж д ом ч е лове к е  

от д е ль н о. На приме р: име н н ы е  пись ма , лич н ы е  
звон к и, вст ре ч и-пе ре говоры . 

П лю сы  ре к ла мы : э к он омич н а я , вы сок а я  
э ф ф е к т ивн ост ь . 

М ин у сы : ох ва т ы ва е т  ма лу ю  а у д ит орию  
(од ин  ч е лове к ). 

Т а к ой  вид  ре к ла мы  ч а щ е  все го приме н я е т ся  
д ля  д орогих  т ова ров (д омов, к олле к ц ион н ы х  
ве щ е й , ф ирм, ра рит е т н ы х  а вт омоб иле й  ит .д .). 

Ак ц ии - б оле е  слож н ы й  и оч е н ь  
ра зн ооб ра зн ы й  вид  ре к ла мы . К  
ст иму лирова н ию  сб ы т а  от н ося т ся  ск ид к и, 
призы , б он у сы . 

П лю сы : к лие н т  пра к т ич е ск и н ик огд а  н е  
ра спозн а е т  в э т их  прие ма х  ре к ла му . 

М ин у сы : из-за  б оль ш ой  к он к у ре н ц ии 
мн огие  пок у па т е ли восприн има ю т  э т о н е  к а к  
ст иму л к у пит ь , а  к а к  са мо соб ой  
ра зу ме ю щ е е ся . 

P u b lic  R e la tio n s  (P R , свя зь  с 
об щ е ст ве н н ост ь ю ) - са мы й  ск ры т ы й  и 
ин т е ре сн ы й  вид  ре к ла мы . P R  б ы ва е т  д ву х  
вид ов: ч е рн ы й  (к огд а  пок а зы ва ю т  плох ие  
ст орон ы  к он к у ре н т ов или д а ж е  свои) и б е лы й  
(к огд а  пок а зы ва ю т  х орош ие  ст орон ы ). 

На приме р: вы б оры  в д е пу т а т ы . Оч е н ь  ч а ст о 
во вре мя  вы б оров во мн огих  га зе т а х  
поя вля ю т ся  ст а т ь и, ч т о у ва ж а е мы й  П у пк ин  
ВОР ! (э то ч е рн ы й  P R  в а д ре с прот ивн ик а ), 
либ о, н а об орот , П у пк ин  С па сит е ль ! (э т о 
б е лы й  P R ). 

Р е к ла маР е к ла маР е к ла маР е к ла ма     
(ма рк е т ин говы е  к омму н ик а ц ии)(ма рк е т ин говы е  к омму н ик а ц ии)(ма рк е т ин говы е  к омму н ик а ц ии)(ма рк е т ин говы е  к омму н ик а ц ии)  

Л и ч н а я  р е к л а м а  
П р я м ой  м а р к е т и н г П р я м а я  р е к л а м а  А к ц и и  P R  

P u b lic  R e la tio n  

И н т е рн е т  

Т е ле ре к ла ма  

Р а д ио 

П е ч а т н а я  
д е я т е ль н ост ь  

На ру ж н а я  
ре к ла ма  

С к ид к и 

П ризы  

Бон у сы  

С М И  

Об щ е ст ве н н а я  
д е я т е ль н ост ь  

Авт орск а я  сх е ма  М е зе н ц е ва  Е вге н ия  
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Но е ст ь  е щ е  и ч е рн ы й  P R  в свой  а д ре с. На  
мой  взгля д , э т о вы сш а я  ф орма  ре к ла мы . Д е ло в 
т ом, ч то лю д и н а мн ого лу ч ш е  восприн има ю т  
плох у ю  ин ф орма ц ию , ч е м х орош у ю . И ме н н о 
поэ т ому  в н а ш е м т е ле вид е н ии т а к  мн ого 
н е га т ивн ы х  програ мм. Вы , к он е ч н о, мож е т е  
спросит ь , к а к ой  смы сл об лива т ь  се б я  гря зь ю ?  
А от ве т  прост . Г оворит ь  н у ж н о о плох ом, н о н е  
о Ва ш е м т ова ре , е го гла вн ы х  к а ч е ст ва х  и 
свой ст ва х , а  о к осве н н ом, т о, ч то н ик а к  н е  
повре д ит  ва ш им к лие н т а м. Д ля  т ого ч т об ы  Вы  
лу ч ш е  пон я ли, я  приве д у  Ва м приме р. 

Все мирн о изве ст н а я  пе виц а  Брит н и С пирс. 
Чу т ь  б оль ш е  год а  н а за д  он а  под ст ригла сь  
н а лы со! Об щ е ст ве н н ост ь  б ы ла  взб у д ора ж е н а . 
Е е  ч у т ь  б ы ло н е  от пра вили в псих иа т рич е ск у ю  
к лин ик у . Э т им он а  привле к ла  к  се б е  вн има н ие , 
н о н е  д а ла  повод а  у сомн ит ь ся  в к а ч е ст ве  е е  
пе се н . Т о, ч т о поб рила сь , плох о, н о пое т  - т о 
он а  к а к  все гд а  х орош о. Э т им P R  х од ом 
молод а я  пе виц а  под н я ла  прод а ж и своих  
а ль б омов н а  30 0 % , и э т о толь к о н а ч а ло…  

С пособ ы  ра спрост ра н е н ия  P R : 
1) С М И  (сре д ст ва  ма ссовой  ин ф орма ц ии): 

за к а зн ы е  пе ре д а ч и н а  Т В  и ра д ио, пла т н ы е  
ст а т ь и в га зе т а х  и ж у рн а ла х . 

2) Об щ е ст ве н н ы е  ме роприя т ия : б е спла т н ы е  
к он ц е рт ы , б ла гот ворит е ль н а я  д е я т е ль н ост ь , 
мит ин ги и т .д . 

Т е пе рь , к огд а  Вы  зн а е т е , к а к ой  б ы ва е т  
ре к ла ма  и н а  к а к ие  вид ы  он а  под ра зд е ля е т ся , 
д а ва й т е  пе ре й д е м к  гла вн ому . К а к  я  у ж е  
говорил ра н ь ш е , осн овн а я  за д а ч а  ре к ла мы  – 
э т о привле ч ь  вн има н ие  пот ре б ит е ле й . А в н а ш е  
вре мя  су ровой  к он к у ре н ц ии э т о мож н о сд е ла т ь  
т оль к о од н им способ ом: вы д е лит ь ся , 
от лич ит ь ся , ст а т ь  е д ин ст ве н н ы м в свое м род е . К  
сож а ле н ию , э т ому  н а у ч ит ь  н е ль зя . Но мож н о 

пок а за т ь  н а  приме ра х . И ме н н о поэ т ому  мы  
ре ш или вы пу ст ит ь  д ля  Ва с от д е ль н ы й  ра зд е л, 
к от оры й  н а зы ва е т ся  «Чт о зд е сь  д е ла е т  
Ф иоле т ова я  к орова ? ». В н е м б у д у т  приве д е н ы  
н е ск оль к о д е ся т к ов са мой  у спе ш н ой  и 
н е ст а н д а рт н ой  ре к ла мы  в мире …  

М а рк е т ин г н а  пре д прия т ииМ а рк е т ин г н а  пре д прия т ииМ а рк е т ин г н а  пре д прия т ииМ а рк е т ин г н а  пре д прия т ии    
В свя зи с т е м, ч т о н а ш  к у рс 

пре иму щ е ст ве н н о пре д н а зн а ч е н  д ля  
н а ч ин а ю щ их  б изн е сме н ов и д ля  
пре д прин има т е ле й  ма лого б изн е са , ва ж н ост ь  
у ст рой ст ва  ма рк е т ин га  н а  пре д прия т ии 
н е ве лик а . К а к  пра вило, ф у н к ц ию  ма рк е т олога  
в ма лом б изн е се  вы полн я е т  либ о са м 
ру к овод ит е ль , либ о от д е ль н ы й  ч е лове к , н о 
н ик а к  н е  ц е ла я  к ома н д а . Т о ж е  са мое  к а са е т ся  
ме ж д у н а род н ого ма рк е т ин га  и ма рк е т ин га  в 
от ра сля х  и сф е ра х  д е я т е ль н ост и. 

Но т а к  к а к  мы  ве рим в у спе х  Ва ш е го 
б изн е са , мы  у ве ре н ы  в т ом, ч т о Ва ш е  
ма ле н ь к ое  пре д прия т ие  со вре ме н е м вы ра ст е т  
д о глоб а ль н ой  к орпора ц ии. П оэ т ому  я  вк ра т ц е  
излож у  т ри сле д у ю щ их  н а пра вле н ия  
ма рк е т ин говой  д е я т е ль н ост и. 

М а рк е т ин г н а  пре д прия т ии: ст ру к т у ра  
ма рк е т ин гового от д е ла  в к омпа н ии. 

И з все х  стру к т у р от д е ла  ма рк е т ин га  н а  
пре д прия т ии мож н о вы д е лит ь  д ве . 

П е рва я  ст ру к т у ра : к а ж д ы й  из ма рк е т ологов 
от ве т ст ве н е н  за  опре д е ле н н ы й  род  
д е я т е ль н ости. На приме р, од ин  ма рк е т олог 
провод ит  иссле д ова н ия , вт орой  созд а е т  
ре к ла му , т ре т ий  д у ма е т , к а к  мож н о 
у сове рш е н ст вова т ь  прод у к т  и т .д . 

Д ля  у д об ст ва  Ва ш е го восприя т ия  н иж е  
изоб ра ж е н а  ра б оч а я  сх е ма  од н ой  из 
орга н иза ц ий : 

М е н е д ж е р по ма рк е т ин гуМ е н е д ж е р по ма рк е т ин гуМ е н е д ж е р по ма рк е т ин гуМ е н е д ж е р по ма рк е т ин гу     

М а рк е т олог, от ве ч а ю щ ий  М а рк е т олог, от ве ч а ю щ ий  М а рк е т олог, от ве ч а ю щ ий  М а рк е т олог, от ве ч а ю щ ий  
за  ме ж д у н а род н ы е  свя зиза  ме ж д у н а род н ы е  свя зиза  ме ж д у н а род н ы е  свя зиза  ме ж д у н а род н ы е  свя зи    

М а рк е т олог, от ве ч а ю щ ий  М а рк е т олог, от ве ч а ю щ ий  М а рк е т олог, от ве ч а ю щ ий  М а рк е т олог, от ве ч а ю щ ий  
за  сб ы т  прод у к ц ииза  сб ы т  прод у к ц ииза  сб ы т  прод у к ц ииза  сб ы т  прод у к ц ии    

М а рк е т олог, от ве чМ а рк е т олог, от ве чМ а рк е т олог, от ве чМ а рк е т олог, от ве ч а ю щ ий  а ю щ ий  а ю щ ий  а ю щ ий  
за  у сове рш е н ст вова н ие  за  у сове рш е н ст вова н ие  за  у сове рш е н ст вова н ие  за  у сове рш е н ст вова н ие  

производ ст вапроизвод ст вапроизвод ст вапроизвод ст ва     

М а рк е т олог, от ве ч а ю щ ий  М а рк е т олог, от ве ч а ю щ ий  М а рк е т олог, от ве ч а ю щ ий  М а рк е т олог, от ве ч а ю щ ий  
за  за  за  за  P RP RP RP R  и ре к ла му и ре к ла му и ре к ла му и ре к ла му     

М а рк е т олог, от ве ч а ю щ ий  М а рк е т олог, от ве ч а ю щ ий  М а рк е т олог, от ве ч а ю щ ий  М а рк е т олог, от ве ч а ю щ ий  
за  иссле д ова н ияза  иссле д ова н ияза  иссле д ова н ияза  иссле д ова н ия     
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Вт ора я  ст ру к т у ра : к а ж д ы й  из ма рк е т ологов 
от ве т ст ве н е н  за  к а к у ю -либ о т е ррит орию  

(об ла ст ь , город , ра й он ) либ о вид  прод у к т а  
(молоч н ы е  прод у к т ы , сок и и т .д .) 

 
К а к у ю  сх е му  Вы  б ы  н и вы б ра ли, зн а й т е , ч т о 

гла вн ое  - э то е е  ра ц ион а ль н ост ь . Не  пы т а й т е сь  
созд а т ь  ма рк е т ин говы й  от д е л с са мого н а ч а ла . 
На н има й т е  ра б от н ик ов пооч е ре д н о, по ме ре  
возн ик н ове н ия  н е об х од имост и. А все  прось б ы  
о н а й ме  помощ н ик ов ст а ра й т е сь  прове ря т ь  
лич н о. Т а к  к а к  од н а  из гла вн ы х  проб ле м, с 
к от оры ми ст а лк ива е т ся  б изн е сме н , - э т о 
пост оя н н ы е  попы т к и освоб од ит ь ся  от  ра б от ы  
со ст орон ы  сот ру д н ик ов. Х орош ий  э т ому  
приме р: стру к т у ра  вла ст и Р Ф  (н а  к а ж д ого 
б осса  прих од ит ся  по д ва  за ма , у  к от оры х  в 
свою  оч е ре д ь  т ож е  е ст ь  по д ва  за ма ). 

А н а после д ок  мн е  х от е лось  б ы  приве ст и в 
приме р ма рк е т ин гову ю  прит ч у : 

П Л АН 
Вн а ч а ле  б ы л П ла н . 

П от ом поя вились  П ре д полож е н ия . 
И  пре д полож е н ия  н е  име ли ф ормы . 

И  пла н  б ы л а б солю т н о лиш е н  ма т е рии. 
Р АБОЧИ Е  

И  т е мн ы е  б ы ли лиц а  ра б оч их , 
К огд а  приш ли он и к  Брига д иру  свое му  и 

ск а за ли: 
«Э т о к у сок  д е рь ма , и вон я е т  он ». 

БР И Г АД И Р Ы  
И  пош ли б рига д иры  к  ма ст е ра м и ск а за ли: 

«Э т о ве д ро с н а возом, и н е ст е рпим за па х  е го». 
М АС Т Е Р А 

И  пош ли М а ст е ра  к  М е н е д ж е ра м и сооб щ или: 
«Э т о к он т е й н е р с э к ск ре ме н т а ми. И  он и па х н у т  

у ж а сн о» 
М Е НЕ Д Ж Е Р Ы  

И  пош ли М е н е д ж е ры  к  Д ире к т ору , и ск а за ли 
он и: 

«Э т о сосу д  с у д об ре н ия ми. И  н ик т о н е  мож е т  
вы т е рпе т ь  их  силь н ы й  за па х ». 

Д И Р Е К Т ОР  
И  пош е л Д ире к т ор к  Виц е -пре зид е н т у  и за я вил: 

«Э т о способ ст ву е т  рост у , и оч е н ь  силь н о». 
ВИ Ц Е -П Р Е ЗИ Д Е НТ  

И  пош е л Виц е -пре зид е н т  к  П ре зид е н т у  и 
д олож ил: 

«Новы й  П ла н  силе н , он  способ ст ву е т  рост у  
И  э ф ф е к т ивн ост и К омпа н ии». 

П ОЛ И Т И К А 
И  посмот ре л П ре зид е н т  н а  П ла н  и у вид е л, ч т о 

он  х орош . 
И  П ла н  ст а л П олит ик ой  

Д . Т ра у т  

М а рк е т ин г в от ра сля х  и сф е ра х  М а рк е т ин г в от ра сля х  и сф е ра х  М а рк е т ин г в от ра сля х  и сф е ра х  М а рк е т ин г в от ра сля х  и сф е ра х  
д е я т е ль н ост ид е я т е ль н ост ид е я т е ль н ост ид е я т е ль н ост и    

Э т у  т е му  мы  с Ва ми у ж е  за т ра гива ли ра н е е , 
к огд а  говорили о ма рк е т ин говы х  проц е сса х  н а  
пре д прия т ии. А е сли б ы т ь  б оле е  т оч н ы м, о 
«Вы полн е н ии ж е ла н ий  при ре а лиза ц ии 
производ ст ва  или у слу г» и «Улу ч ш е н ии 
производ ст ва ». К а к  Вы  помн ит е , я  у т ве рж д а л, 
ч т о д а н н ы й  вопрос су гу б о ин д ивид у а ле н , и мы  
н е  мож е м ра зб ира т ь  к а ж д ы й  вид  пре д прия т ия , 
к а ж д ы й  т ова р в от д е ль н ост и. Но все  ж е  мы  
смогли вы д е лит ь  н е ск оль к о прин ц ипов, 
к от оры ми сле д у е т  ру к овод ст вова т ь ся  при 
ре ш е н ии э т их  вопросов. И т а к , н а ч н е м. 

П е рвое , пост оя н н о провод ит е  все  вид ы  
ма рк е т ин говы х  иссле д ова н ий . От  рож д е н ия  
ид е и д о ра спрост ра н е н ия  и прод а ж и 
прод у к ц ии н а  пот ре б ит е ль ск ом ры н к е . Бе з 
пра виль н ой  и свое вре ме н н ой  ин ф орма ц ии 
лю б ое  пре д прия т ие , лю б ой  това р б у д е т  
н а х од ит ь ся  под  у грозой  пот е ри свое й  

М е н е д ж е р по ма рк е т ин гуМ е н е д ж е р по ма рк е т ин гуМ е н е д ж е р по ма рк е т ин гуМ е н е д ж е р по ма рк е т ин гу     
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за  т ова р А либ о город  Аза  т ова р А либ о город  Аза  т ова р А либ о город  Аза  т ова р А либ о город  А    
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М а рк е т олог, от ве ч а ю щ ий  М а рк е т олог, от ве ч а ю щ ий  М а рк е т олог, от ве ч а ю щ ий  М а рк е т олог, от ве ч а ю щ ий  
за  т ова р за  т ова р за  т ова р за  т ова р DDDD либ о город   либ о город   либ о город   либ о город  DDDD    
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а к т у а ль н ост и. Л у ч ш ий  приме р, к от оры й  мож н о 
приве ст и, - э т о а вт омоб иль  Ф орд -Т . 

П риме р. Г е н ри Ф орд  н а ч а л свое  се рий н ое  
производ ст во име н н о с э т ой  мод е ли. Э т о б ы л 
са мы й  попу ля рн ы й  и б ы ст ро ра ск у па е мы й  
а вт омоб иль  н а  пла н е т е . Г ла вн ое  к ре д о, 
к от орого прид е рж ива лся  Г е н ри, - т о, ч то 
а вт омоб иль  я вля е т ся  сре д ст вом пе ре д виж е н ия  
и н е  б оле е  т ого. Но со вре ме н е м у рове н ь  
ж изн и а ме рик а н ц е в вы рос д о н е у зн а ва е мост и, 
и им за х от е лось  б оль ш е го. А Ф орд  прод олж а л 
вы пу ск а т ь  мод е ль  Т . Е ст е ст ве н н о, ч е ре з па ру  
ле т  е го приб ы ль  сок ра т ила сь  в ра зы , а  н а  
а вт омоб иль н ом ры н к е  поя вилось  н е ск оль к о 
к он к у ре н т ов, к от оры е  вы пу ск а ли а вт омоб или 
б изн е с-к ла сса …  

Е сли б ы  Г е н ри Ф орд  вовре мя  прове л 
ма рк е т ин говое  иссле д ова н ие  и 
ре к он ст ру ирова л производ ст во под  б оле е  
д орогие  а вт омоб или, возмож н о, у  е го 
к омпа н ии н е  б ы ло б ы  сопе рн ик ов, а  он  б ы л б ы  
са мы м б ога т ы м ч е лове к ом в мире …  

Вт орое , д а ва й т е  пра во голоса  к а ж д ому  
сот ру д н ик у . А за  х орош ие  ид е и поощ ря й т е , н о 
за  плох ие  н и в к ое м слу ч а е  н е  н а к а зы ва й т е ! 
Зд е сь  все  д ост а т оч н о прост о: «Од н а  голова  - 
х орош о, д ве  - лу ч ш е », а  д е ся т ь  т ы ся ч …  
н а д е ю сь , д ога д а лись . 

И  т ре т ь е , н е  изоб ре т а й т е  за н ово ве лосипе д , 
а  из ве лосипе д а  н е  д е ла й т е  су пе р-пу пе р 
ве лосипе д , е сли все  е го ф у н к ц ии ост а н у т ся  
т е ми ж е . М н огие  к омпа н ии ст ре мя т ся  у лу ч ш ит ь  
свое  производ ст во. П ри э т ом он и за б ы ва ю т  о 
гла вн ом: за ч е м он и э т о д е ла ю т ?  Ве д ь  к а к ой  
смы сл пок у па т ь  ст а н ок  за  10  миллион ов 
д олла ров, е сли э т у  ж е  ф у н к ц ию  способ н ы  
вы полн я т ь  за  т о ж е  вре мя  с ме н ь ш им б ра к ом 
т ри сот ру д н ик а  за  25 т ы ся ч  ру б ле й . П оэ т ому , 
к огд а  х от ит е  ч т о-т о у лу ч ш ит ь  или изоб ре ст и, 
у б е д ит е сь , ч т о э т ого е щ е  н е т , и ст оит  ли э т о 
изоб ре т е н ие  все х  полу ч е н н ы х  за т ра т . 

П риме р. Ф иль м «Т роя ». Р е ж иссе ру  
ист орич е ск ой  д ра мы  приш ла , н а  е го взгля д , 
ге н иа ль н а я  ид е я : «А ч т о е сли вме ст о 
к омпь ю т е рн ой  гра ф ик и созд а т ь  н а ст оя щ ий  
морск ой  ф лот  с т ы ся ч а ми к ора б ля ми». Т а к  и 
б ы ли пот ра ч е н ы  20 0  миллион ов д олла ров. А 
зрит е ли, к от оры е  смотре ли ф иль м, д а ж е  н е  
за д у ма лись  о т ом, к омпь ю т е рн а я  ли э т о 
гра ф ик а  или н е т !.. 

М е ж д у н а род н ы й  ма рк е т ин гМ е ж д у н а род н ы й  ма рк е т ин гМ е ж д у н а род н ы й  ма рк е т ин гМ е ж д у н а род н ы й  ма рк е т ин г    
На к он е ц -т а к и мы  с Ва ми пе ре ш ли к  

после д н е му  н а пра вле н ию , ме ж д у н а род н ому  
ма рк е т ин гу . К а к  я  у ж е  у помин а л ра н е е , д а н н а я  
т е ма  н е  а к т у а ль н а  д ля  н а ч ин а ю щ е го б изн е са , 
н о б е з н е е  Вы  н е  б у д е т е  име т ь  полн ого 
пре д ст а вле н ия  о н а у к е , за н има ю щ е й ся  
изу ч е н ие м и воплощ е н ие м ж е ла н ий  к лие н т а . 
П оэ т ому  я  ра сск а ж у  Ва м о н е й  ма к сима ль н о 
сж а т о и н а сы щ е н н о. И т а к , прист у пим. 

М е ж д у н а род н ы й  ма рк е т ин г – од ин  из ш е ст и 
вид ов ма рк е т ин га , к от оры й  от ве ч а е т  за  
прод виж е н ие  т ова ра  к омпа н ии н а  
ин ост ра н н ом ры н к е . П рощ е  говоря , е сли 
ф ирма  ре ш ила  ре а лизовы ва т ь  свою  
прод у к ц ию  в д ру гой  ст ра н е , т о приме н я е мы й  
е ю  ма рк е т ин г б у д е т  н а зы ва т ь ся  
ме ж д у н а род н ы м. К а за лось  б ы , все  прост о: 
приш е л в д ру гу ю  ст ра н у  и д е й ст ву й  по ст а рому  
пла н у . Но н е  т у т -то б ы ло. Г ла вн ы ми от лич ия ми 
од н ой  н а ц ии от  д ру гой  я вля ю т ся  н е к от оры е  
к рит е рии: ме н т а лит е т , ге огра ф ич е ск ое  
ра сполож е н ие , к лима т , у рове н ь  ж изн и, 
об ы ч а и. Он и-т о и за ст а вля ю т  изме н я т ь  об щ ий  
ма рк е т ин говы й  пла н . П оэ т ому , е сли Ва ш а  
ф ирма  ре ш ила  прод а ва т ь  свой  т ова р н а  
ин ост ра н н ом ры н к е , в пе рву ю  оч е ре д ь  
прове д ит е  ма рк е т ин говы е  иссле д ова н ия , 
к от оры е  д а д у т  Ва м полн ое  пре д ст а вле н ие  о 
ст ра н е . Чтоб ы  Ва м ст а ло е щ е  пон я т н е е , 
приве д у  к он к ре т н ы й  приме р. 

П риме р. Од н а  а ме рик а н ск а я  ф ирма , 
к от ора я  за н има е т ся  производ ст вом и 
прод а ж е й  к е т ч у па , об ра т ила  вн има н ие  н а  т о, 
ч т о а зиа т ск ий  ры н ок  совсе м н е  освое н  в э т ой  
сф е ре  б изн е са . П оэ т ому  он и ре ш или ст а т ь  
пе рвы ми, к т о н а ч н е т  пост а вк у  к е т ч у па . 
С н а ч а ла  а ме рик а н ск а я  ф ирма  х от е ла  
прове ст и ма рк е т ин говое  иссле д ова н ие , н о 
пот ом под у ма ли, ч т о э т им х од ом привле к у т  
вн има н ие  к он к у ре н т ов, к от оры е  опе ре д я т  их  в 
освое н ии вост оч н ого ры н к а . П оэ т ому  он и 
сра зу  н а ч а ли ма ссову ю  пост а вк у  свое го 
прод у к т а  в Азию . К он е ч н о ж е , их  ж д а л прова л. 
В ж изн и вост оч н ого н а род а  пре об ла д а ло 
б оль ш ое  к олич е ст во д ру гих  припра в, к от оры е  
б ы ли н а  мн ого ост ре е  к е т ч у па . Е ст е ст ве н н о, 
н ик т о н е  об ра т ил вн има н ия  н а  н овы й  т ома т н ы й  
прод у к т …  
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И т а к , из все го вы ш е ск а за н н ого мож н о 
сф орму лирова т ь  гла вн ое  пра вило 
ме ж д у н а род н ого ма рк е т ин га : пе ре д  т е м, к а к  
н а ч а т ь  пост а вк у  свое й  прод у к ц ии, прове д ит е  
т щ а т е ль н ое  иссле д ова н ие  пот ре б ит е ль ск ого 
ры н к а ! 

В б оль ш ин ст ве  слу ч а е в орга н иза ц ия м, 
к от оры е  ре ш или за н има т ь ся  ме ж д у н а род н ы м 
ма рк е т ин гом, прих од илось  ра б от а т ь  н а д  
изме н е н ия ми по т ре м н а пра вле н ия м: ре к ла ма , 
ц е н ова я  полит ик а , ст ра т е гия  сб ы т а . Все  
ост а ль н ое : ма рк е т ин гова я  ст ра т е гия  (гла вн ое  
от лич ие ), у пра вле н ие  ма рк е т ин гом (ма рк е т ин г 
н а  пре д прия т ии), ма рк е т ин г в от ра сля х  и 
сф е ра х  д е я т е ль н ост и - ост а ва лось  пре ж н им. 

T h e  E n dT h e  E n dT h e  E n dT h e  E n d     
В са мом к он ц е  свое го ра зд е ла  х от е лось  б ы  

ск а за т ь : помн ит е , ч т о зн а т ь  ма рк е т ин г - э т о е щ е  
н е  гла вн ое , гла вн ое  - е го пон има т ь . Ник огд а  н е  
за б ы ва й т е  о е го ва ж н ост и и зн а ч имост и н а  
Ва ш е м пре д прия т ии. Р е а лизу й т е  свой  
ма рк е т ин говы й  пла н  ц е лик ом и полн ост ь ю . 
Ве д ь  ма рк е т ин г - э т о е д ин ое  ц е лое , к от орое  
состоит  из ш е ст и ч а ст е й ! А лу ч ш им 
пок а за т е ле м Ва ш е го у спе х а  б у д е т  Ва ш а  
приб ы ль . Е сли Вы  все  пра виль н о пон я ли, 
зн а ч ит , Вы  н а х од ит е сь  в од н ом ш а ге  от  т ого, 
ч т об ы  ст а т ь  миллион е ром. 
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