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ВВЕ Д Е НИ ЕВВЕ Д Е НИ ЕВВЕ Д Е НИ ЕВВЕ Д Е НИ Е     

н о г и е  л ю д и  с е й ча с  г о в о р я т : «Ч т о б ы  
с т а т ь  б о г а т ы м, н е о б х о д и мо  и ме т ь  
в ы с ш е е  о б р а з о в а н и е , б о г а т ы х  

р о д с т в е н н и к о в , б о л ь ш о й  с т а р т о в ы й  к а пи т а л , 
д а р  и л и  у к р а с т ь , и  по -д р у г о му  н и к а к ».  

На  с а мо м же  д е л е , э т о  в с е г о  л и ш ь  
о т г о в о р к и . Ве д ь  к о г д а  Вы  х о т и т е  к у ш а т ь , Вы  о б  
э т о м р а с с у жд а е т е  и л и  пр о с т о  и д е т е  е с т ь ?  Я  
д у ма ю , чт о  в т о р о е . Т о  же  с а мо е  и  с  
б о г а т с т в о м. Е с л и  че л о в е к  д е й с т в и т е л ь н о  х о че т  
с т а т ь  б о г а т ы м, т о  о н  б е р е т  и  д е л а е т  д л я  э т о г о  
в с е  в о з мо жн о е .  

Б о л ь ш и н с т в о  л ю д е й , о  к о т о р ы х  я  х о чу  Ва м 
р а с с к а з а т ь , н е  и ме л и  в ы с ш е г о  о б р а з о в а н и я , 
о н и  жи л и  в  б е д н ы х  с е мь я х , с т а р т о в ы й  к а пи т а л  
з а р а б а т ы в а л и  с в о и ми  с и л а ми , н и че м н е  
о т л и ча л и с ь  о т  с в о и х  с о с е д е й . У н и х  б ы л о  
т о л ь к о  же л а н и е : у л у чш и т ь  с в о ю  жи з н ь . Он и  
р у к о в о д с т в о в а л и с ь  пр а в и л о м: «Е с л и  я  э т о г о  
х о чу , т о  д е л а ю  в с е , чт о б ы  э т о  д о с т и чь », и  
н и к о г д а  н е  о т с т у па л и  о т  н а ме че н н о й  ц е л и . 
Я р к и м пр и ме р о м пр и в е р же н ц а  э т о г о  пр а в и л а  

я в л я е т с я  Р и ча р д  Б р э н с о н , о с н о в а т е л ь  к о мпа н и и  
V irg in , к о т о р ы й  д о б и в а л с я  в с е г о , че г о  х о т е л . 

За че м н у же н  э т о т  р а з д е л  Ва м?  На  э т о  
н е с к о л ь к о  пр и чи н . Во -пе р в ы х , чт о б ы  у в и д е т ь  
д у х , жи з н е н н у ю  по з и ц и ю , ц е н н о с т и  
пр е у с пе в а ю щ и х  л ю д е й . Э т о  по мо же т  Ва м 
н а й т и  о р и е н т и р  в  с в о е й  жи з н и  и  б и з н е с е . 
Во -в т о р ы х , чт о б ы  по н я т ь , чт о  Вы  н и че м н е  
о т л и ча е т е с ь  о т  н и х  и  чт о  у  Ва с  е с т ь  в с е  ш а н с ы  
с т а т ь  б о г а т ы м и  пр е у с пе в а ю щ и м че л о в е к о м. 
В-т р е т ь и х , у з н а т ь  и х  ме т о д и к и  в е д е н и я  
б и з н е с а , и х  и д е и , а  т а к же  д о пу щ е н н ы е  и ми  
о ш и б к и  и  в с е  по л у че н н ы е  з н а н и я  пр и ме н и т ь  в  
Ва ш е м б и з н е с е . 

Вы  мо же т е  с к а з а т ь , чт о  к а жд ы й  с л у ча й  
и н д и в и д у а л е н  и  чт о  с  Ва ми  т а к о е  н е  
по в т о р и т с я . Д а , с н а р я д  в  о д н о  и  т о  же  ме с т о  н е  
па д а е т , н о , з а ча с т у ю , з н а я  в ы х о д  и з  
к о н к р е т н о й  с и т у а ц и и , мо жн о  в ы й т и  и з  
по х о же й . И  в с е -т а к и  л у чш е  у чи т ь с я  н а  чу жи х  
о ш и б к а х , че м н а  с в о и х . 
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Э т а  и с т о р и я  н а чи н а е т с я  в  с т у д е н че с к и е  
г о д ы , к о г д а  Ст и в  Во з н я к  и ме л  пр и с т р а с т и я  к  
э л е к т р о т е х н и к е . Он  б ы л  пр о с т о  н а  н е й  
по ме ш а н . И  в о т  о д н а жд ы  ма ма  по д а р и л а  е му  
жу р н а л  «Э с к в а й р », в  к о т о р о м б ы л а  с т а т ь я  
«Се к р е т ы  г о л у б о й  к о р о б о чк и ». Э т а  с т а т ь я  
р а с с к а з ы в а л а  пр о  т е л е ф о н н ы х  х а к е р о в , 
к о т о р ы е  с  по мо щ ь ю  э т и х  с а мы х  к о р о б о че к  
в з л а мы в а л и  т е л е ф о н н у ю  с е т ь  и  з в о н и л и  в  
л ю б у ю  т о чк у  ми р а  а б с о л ю т н о  б е с пл а т н о . 

Э т а  и с т о р и я  т а к  з а с е л а  в  д у ш е  Во з н я к а , чт о  
о н , н е  р а з д у мы в а я , б р о с и л с я  з в о н и т ь  с в о е му  
л у чш е му  д р у г у  Ст и в у  Д жо б с у , с  к о т о р ы м о н и  
в ме с т е  з а н и ма л и с ь  э л е к т р о т е х н и к о й . И  в о т  д в а  
Ст и в а  р е ш и л и  с д е л а т ь  э т у  г о л у б у ю  к о р о б о чк у . 
Но  э т о  о к а з а л о с ь  д е л о м н е  и з  л е г к и х . В с т а т ь е  
н е  р а с с к а з а н о , к а к  и ме н н о  е е  с д е л а т ь , т а м 
о пи с а н  л и ш ь  т о л ь к о  пр и н ц и п е е  р а б о т ы . 
П о э т о му  о н и  с а ми  д о л жн ы  б ы л и  р а з о б р а т ь с я , 
к а к  с о з д а т ь  чу д о -а ппа р а т . 

И м пр и ш л о с ь  с а ми м с к о н с т р у и р о в а т ь  
г е н е р а т о р , н а д  р а з р а б о т к о й  к о т о р о г о  о н и  
т р у д и л и с ь  по чт и  че т ы р е  ме с я ц а , а  Ст и в у  
Во з н я к у  е щ е  и  ц и ф р о в о е  у с т р о й с т в о  к  э т о му  
г е н е р а т о р у . И  к а к  т о л ь к о  о н и  с мо г л и  з а пу с т и т ь  
с в о ю  к о р о б о чк у , о н и  с т а л и  и г р а т ь . Он и  
з в о н и л и  в о  в с е  в о з мо жн ы е  ме с т а , д а же  
з а к а з ы в а л и  т е л е ф о н н у ю  пр о по в е д ь  и з  
Ва т и к а н а . 

И , в о з мо жн о , э т о  б ы  пр о д о л жа л о с ь  е щ е  
д о л г о , е с л и  б ы  в  о д и н  пр е к р а с н ы й  д е н ь  у  Ст и в а  
Д жо б с а  н е  пр о я в и л а с ь  е г о  к о мме р че с к а я  
жи л к а , и  о н  н е  р е ш и л  б ы  пр е к р а т и т ь  э т и  и г р ы  и  
з а н я т ь с я  б и з н е с о м. Д жо б с  пр и д у ма л  пл а н . Он  
б у д е т  о пл а чи в а т ь  к о мпл е к т у ю щ и е  э т и х  
к о р о б о че к  и  пр и д у мы в а т ь  ме с т а  с б ы т а , а  
Во з н я к  и х  с о б и р а т ь , в е д ь  у  н е г о  э т о  у же  б ы с т р о  
по л у ча л о с ь . П р и б ы л ь , е с т е с т в е н н о , по по л а м. 
Со б р а в  н е с к о л ь к о  у с т р о й с т в , о н и  н а ча л и  
р а з н о с и т ь  и х  по  о б щ е жи т и я м с в о е г о  г о р о д а . А 
в  по с л е д у ю щ е м н а л а д и л и  пр о д а жу  в  Б е в е р л и  
Х и л л з . И х  б и з н е с  пр о ц в е т а л , по к а  н е  по с а д и л и  
н е к о т о р ы х  по к у па т е л е й  з а  мо ш е н н и че с т в о , а  
т е л е ф о н н ы е  к о мпа н и и  н е  у с о в е р ш е н с т в о в а л и  
с в о ю  с и с т е му  б е з о па с н о с т и , т а к  чт о  и х  
к о р о б о чк и  н е  мо г л и  б о л ь ш е  е е  в з л о ма т ь . 

Ж и з н ь  ш л а  д а л ь ш е . Во з н я к  пр о д о л жа л  
у чи т ь с я , н о  н е  мо г  н и к а к  с д а т ь  э к з а ме н ы . А 

Д жо б с  в о о б щ е  по т е р я л  с мы с л  жи з н и . Он  с т а л  
у по т р е б л я т ь  Л СД  и  ма р и х у а н у . За  э т о  е г о  
в ы г н а л и  и з  к о л л е д жа , и  о н  в е р н у л с я  д о мо й . 
П о з же  Д жо б с  с  т р у д о м у с т р о и л с я  р а б о т а т ь  в  
к о мпа н и ю  «Ат а р и ». Р а б о т а я  в  к о мпа н и и , о н  
у му д р и л с я  н а с т р о и т ь  в е с ь  к о л л е к т и в  пр о т и в  
с е б я . Он  х о д и л  н а  р а б о т у  г р я з н ы м и  
н е р а с че с а н н ы м, с т а в и л  с е б я  в ы ш е  д р у г и х . Но  
н а ча л ь н и к , Э л  Ол к о р н , в и д е л  в  н е м по т е н ц и а л  
и  пе р е в е л  е г о  в  н о чн у ю  с ме н у , к о г д а  н а  р а б о т е  
н и к о г о  н е  б ы л о . 

К а к -т о  е му  д а л и  з а д а н и е  в  «Ат а р и » 
р а з р а б о т а т ь  и г р у  «Р а з б е й  с т е н к у ». Д жо б с  
х о т е л  с а мо с т о я т е л ь н о  с д е л а т ь  э т у  и г р у , по т о му  
чт о  з а  э т о  б о л ь ш е  з а пл а т я т , н о  по н и ма л , чт о  
с а мо му  н е  с пр а в и т ь с я . Т о г д а  о н  о б р а т и л с я  к  
с в о е му  д р у г у  Во з н я к у .  

Д жо б с  с к а з а л  Во з н я к у , чт о  е му  з а пл а т я т  з а  
э т у  р а б о т у  70 0  д о л л а р о в  и  о т д а с т  е му  
по л о в и н у . Ст и в  Во з н я к  с о г л а с и л с я  и  по мо г  е му  
с д е л а т ь  э т у  и г р у . Но  т о л ь к о  с пу с т я  н е с к о л ь к о  
л е т  о н  у з н а л , чт о  з а  р а б о т у  Д жо б с у  з а пл а т и л и  
н е  70 0 , а  70 0 0  д о л л а р о в . П о л у чи в  д е н ь г и , 
Ст и в  Д жо б с  у е х а л  жи т ь  н а  ф е р му . А Во з н я к  
у с т р о и л с я  р а б о т а т ь  в  ф и р му  по  и з г о т о в л е н и ю  
к а л ь к у л я т о р о в .  

Р а б о т а я  т а м, о н  х о д и л  в  к о мпь ю т е р н ы й  
к р у жо к , г д е  пр о чи т а л  в  жу р н а л е  о  в ы х о д е  
«Ал ь т а и р а -880 0 » - р е в о л ю ц и о н н о г о  
пе р с о н а л ь н о г о  к о мпь ю т е р а . Но  т а к  к а к  у  н е г о  
н е  б ы л о  д е н е г , чт о б ы  е г о  к у пи т ь , о н  р е ш и л  
с д е л а т ь  с в о й  с о б с т в е н н ы й . И  по с л е  д о л г и х  
с т а р а н и й  о н  е г о  с о б р а л , н о  н е  к о мпь ю т е р , а  
чт о -т о  д а л е к о  по х о же е . Но  н а  пр е з е н т а ц и и  
пе р е д  ме с т н о й  г а з е т о й  и з  е г о  и з о б р е т е н и я  
по в а л и л  д ы м. И  б ы л о  в с е  пр о в а л е н о . 

Ст и в  Во з н я к  р а с с т р о и л с я  и  х о т е л  пр е к р а т и т ь  
з а н и ма т ь с я  э л е к т р о т е х н и к о й . Но  е г о  д р у г  
Д жо б с  у в и д е л  в  э т о м с по с о б  н е пл о х о  
з а р а б о т а т ь  и  с т а л  е г о  у г о в а р и в а т ь  с о з д а т ь  
с в о ю  с о б с т в е н н у ю  ф и р му  по  пр о и з в о д с т в у  
к о мпь ю т е р о в . И  с к а з а л , чт о  д а же  н а з в а н и е  
е с т ь . В па мя т ь  о  ф е р ме  и , г л а в н о е , чт о б ы  
н а з в а н и е  в  т е л е ф о н н о м с пр а в о чн и к е  с т о я л о  
пе р е д  ф и р мо й  «Ат а р и », Д жо б с  пр е д л о жи л  
«A P P L E ». Во з н я к у  по н р а в и л а с ь  и д е я  с  
с о б с т в е н н о й  ф и р мо й , н о  е му  х о т е л о с ь  д р у г о е  
н а з в а н и е : чт о -т о  с в я з а н н о е  с  э л е к т р о т е х н и к о й . 
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Но  Д жо б с  н а с т о я л  н а  с в о е м н а з в а н и и , и  о н и  
е г о  о с т а в и л и .  

Т е пе р ь  пе р е д  н и ми  в о з н и к л а  н о в а я  
пр о б л е ма : д л я  р е а л и з а ц и и  и м т р е б о в а л и с ь  
д е н ь г и . Д л я  э т о г о  Во з н я к  пр о д а л  с в о й  л ю б и мы й  
к а л ь к у л я т о р  з а  50 0  д о л л а р о в , а  Д жо б с  с т а р ы й  
г р у з о в и чо к  по чт и  з а  т а к у ю  же  ц е н у . В 
к о мпь ю т е р н о м к л у б е  о н и  н а ш л и  че л о в е к а , у  
к о т о р о г о  б ы л о  т р и  ма г а з и н а  по  пр о д а же  
э л е к т р о т е х н и к и . П о л  Т е р р е л л , т а к  е г о  з в а л и , 
с к а з а л , чт о  е му  н у жн ы  к о мпь ю т е р ы , н о  в  
с о б р а н н о м в и д е . Э т о  б ы л о  с ча с т ь е  д л я  Ст и в о в . 
Он и  н а б р а л и  к р е д и т о в , в з я л и  в  д о л г  у  
р о д с т в е н н и к о в  и  у  д р у з е й , и  н а ча л и  с о б и р а т ь  
пе р в ы е  с в о и  к о мпь ю т е р ы . 

Г а р а ж Д жо б с а  пр е в р а т и л с я  в  с б о р о чн ы й  ц е х . 
Он и  пр и в л е к а л и  к  р а б о т е  в с е х  с в о и х  
р о д с т в е н н и к о в . За к о н чи в  р а б о т у , о н и  
по д с чи т а л и  р а с х о д ы  и , т а к  к а к  о н и  б ы л и  с  
пр и чу д а ми , н а з н а чи л и  ц е н у : 666 д о л л а р о в  
66 ц е н т о в . Э т о  б ы л  пе р в ы й  к о мпь ю т е р  «A P P L E ». 
Во з н я к  с о з д а л  х о р о ш и й  к о мпь ю т е р , н о  о н  б ы  т а к  
и  с т о я л  у  н е г о  в  г а р а же , е с л и  б ы  н е  Д жо б с . 
И ме н н о  о н  пр и л о жи л  ма к с и му м э н е р г и и  к  
р е а л и з а ц и и  пр о е к т а  «A P P L E ». Со з д а н и е  пе р в о го  
к о мпь ю т е р а , к о т о р ы й  по ме щ а л с я  н а  р а б о че м 
с т о л е , с т а л  б о л ь ш и м пр о р ы в о м. Но  з а к а з чи к  н е  
б ы л  в  в о с т о р г е , по т о му  чт о  э т и  к о мпь ю т е р ы  б ы л и  
б е з  к о р пу с о в , б е з  мо н и т о р о в  и  к л а в и а т у р , б е з  
пр о гр а ммн о го  о б е с пе че н и я . Но  в с е  р а в н о  д е н ь ги  
з а пл а т и л . И  э т и  к о мпь ю т е р ы  е щ е  д о л г о  пы л и л и с ь  
н а  по л к а х  ма га з и н о в . 

Ср а з у  же  Во з н я к  н а ча л  р а б о т у  н а д  
с о з д а н и е м «A P P L E -2». Он  р е ш и л , чт о  в  н е м б у д е т  
в с е , чт о  н е о б х о д и мо : и  мо н и т о р , и  к л а в и а т у р а , и  
пр о гр а ммн о е  о б е с пе че н и е , и  д и с к о в о д . А в е с ь  
к о мпь ю т е р  з а к л ю чи т  в  л и т о й  пл а с т и к о в ы й  
к о р пу с .  

«A P P L E -2» и ме л  к о л о с с а л ь н ы й  у с пе х . За  
че т ы р е  го д а  р а б о т ы  б ы л о  пр о д а н о  
1 30 0 0 0  э к з е мпл я р о в , з а  ш е с т ь  л е т  н а пи с а н о  
1 40 0 0  пр о гр а мм д л я  н е г о . И  мн о ги е  
с пе ц и а л и с т ы  с чи т а л и , чт о  «IB M » д о л жн а  
в ы пу с к а т ь с я  в  «A P P L E », е с л и  б ы  «A P P L E » н е  
д о пу с т и л а  р я д  о ш и б о к . 

Са мо в л ю б л е н н о с т ь  Д жо б с а  с и л ь н о  в л и я л а  н а  
д е й с т в у ю щ у ю  по л и т и к у  к о мпа н и и  и  по ме ш а л а  
с о з д а н и ю  с о в ме с т и мы х  ме жд у  с о б о й  
к о мпь ю т е р о в . Л и ш ь  в  с е р е д и н е  80 -х  о н и  по н я л и , 
к а к у ю  о ш и б к у  д о пу с т и л и , н о  б ы л о  у же  по з д н о . 

И т а к , «A P P L E » по л у чи л а  пр и з н а н и е  в  
1 980  го д у , по с л е  че т ы р е х  с  по л о в и н о й  л е т  
с в о е го  с у щ е с т в о в а н и я . К о мпа н и я  р а з в и в а л а с ь  
б ы с т р е е , че м л ю б а я  д р у г а я  в  ми р е . Он а  
по л у чи л а  р е пу т а ц и ю  з а б о т л и в о й  о  
по л ь з о в а т е л я х  ф и р мы , е е  д е я т е л ь н о с т ь  
н а пр а в л е н а  н а  о б л е гче н и е  по л ь з о в а н и е м 
пр о гр а мм. И х  в е р а , в о л я , пр е д в и д е н ь е  и  р и с к  
пр о д а в и л и  р ы н о к . К  1 992 го д у  е е  д о х о д  д о с т и г 
7 ми л л и а р д о в  д о л л а р о в  в  г о д , а  с е г о д н я  о б о р о т  
к о мпа н и и  о к о л о  43 ми л л и а р д о в , н о  о н а  в с е  
р о в н о  з а н и ма е т  л и ш ь  1 0 %  ми р о в о го  р ы н к а  
пе р с о н а л ь н ы х  к о мпь ю т е р о в .  

Ст и в  Д жо б с  н е  с о з д а л  н и  о д н о г о  к о мпь ю т е р а . 
Ав т о р о м в с е х  т е х н о л о ги й  б ы л  Ст и в  Во з н я к . 
Д жо б с  д а л  т о л чо к  д л я  с о з д а н и я  н о в о го  р ы н к а  и  
д о б и л с я  у с пе х а . 

Ст и в  Д жо б с  х о т е л  «з д е с ь  и  с е й ча с », и  и з -з а  
э т о г о  о н  в  1 985 го д у  пр и в е л  к о мпа н и ю  «A P P L E » к  
к а т а с т р о ф е . Он а  пе р е с т а л а  б ы т ь  л и д е р о м н а  
р ы н к е  к о мпь ю т е р о в  и  у с т у пи л а  ме с т о  «IB M ». За  
э т о  с о в е т  д и р е к т о р о в  в ы гн а л  Д жо б с а  и з  
к о мпа н и и . 

Но  Ст и в  н е  р а с с т р о и л с я  и  пр и с т у пи л  к  
р а з р а б о т к е  н о в о й  и д е и , к о т о р а я  пр и ме н я е т с я  в  
э к о н о ми че с к и х  пр о ц е с с а х  и  о б у че н и и . За  е г о  
э н т у з и а з мо м д в и н у л и с ь  мн о ги е  по с л е д о в а т е л и  и з  
«A P P L E ». В х о д е  с в о е й  р а б о т ы  о н  пр и в л е к  
б о л ь ш о й  по т о к  о т  и н в е с т о р о в . Т а к  о н  с о з д а л  
н о в у ю  к о мпа н и ю  по д  н а з в а н и е м «N e X T ». 

Но  Ст и в  в с к о р е  с н о в а  в е р н у л с я  в  A P P L E  
пр о д в и га т ь  т о в а р . Э к с к л ю з и в н о с т ь  е г о  б ы л а  в  
т о м, чт о  о н  мо г с о з д а т ь  к о л о с с а л ь н ы й  а жи о т а ж. 
К а к  о н  э т о  д е л а е т ?  Д жо б с  з а к р ы в а е т  л ю б у ю  
и н ф о р ма ц и ю , к о т о р а я  к а с а е т с я  н о в о й  
р а з р а б о т к и . А з а т е м о р га н и з у е т  «у т е чк и » о  т о м, 
к а к о е  пр е в о с х о д с т в о  н о в о е  у с т р о й с т в о  б у д е т  
и ме т ь . И  в о т , к о г д а  пу б л и к а  г о т о в а , н а чи н а е т с я  
с пе к т а к л ь  по д  н а з в а н и е м «П р о д а жа  iP h o n e ». Во  
в с е х  с т р а н а х  (Р о с с и я  н е  и с к л ю че н и е ) н а х о д я т с я  
по к у па т е л и , к о т о р ы е  жи в у т  в  па л а т к а х  в о з л е  
ма га з и н о в  о к о л о  н е д е л и , чт о б ы  пе р в ы ми  к у пи т ь  
н о в у ю  и г р у ш к у . А д а л ь ш е  - б о л ь ш и е  о че р е д и . 

Се й ча с  у с пе х  к о мпа н и и  д е р жи т с я  н а  р е к л а ме  
и  д и з а й н е  с в о и х  к о мпь ю т е р о в . На  в о пр о с : 
«П о че му  л ю д и  по к у па ю т  iM a c ? », Ст и в  Д жо б с  
о т в е т и л : «У н е г о  т а к и е  к л а с с н ы е  к н о по чк и , 
х о че т с я  в з я т ь  и  по т р о г а т ь ». Э т о  г о в о р и т  о  т о м, 
чт о  по л ь з о в а т е л ь  по к у па е т  к о мпь ю т е р  A P P L E  и з -
з а  т о г о , чт о  о н  н е  по х о ж н а  д р у г и е . 
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Э т а  и с т о р и я  о  т о м, к а к  о б ы чн ы е  с т у д е н т ы  
о с н о в а л и  к о мпа н и ю  G o o g le  и  с т а л и  в е л и к и ми  
б и з н е с ме н а ми . 

Л а р р и  П е й д ж и  Се р г е й  Б р и н  по з н а к о ми л и с ь  
в е с н о й  1 995 г о д а  в  Ст э н ф о р д с к о м 
у н и в е р с и т е т е . П о с л е  пе р в ы х  же  ми н у т  
з н а к о мс т в а  у  н и х  з а в я з а л а с ь  о же с т о че н н а я  
д и с к у с с и я . И  э т о  б ы л о  н е  у д и в и т е л ь н о , в е д ь  
о н и  р о с л и  в  с е мь я х , г д е  с по р и т ь  н а  т е мы  
к о мпь ю т е р о в , ма т е ма т и к и  и  б у д у щ е г о  б ы л о  
о б ы чн ы м д е л о м. Он и  с чи т а л и , чт о  т е м с а мы м 
т р е н и р у ю т  и н т е л л е к т  и  мы с л и т е л ь н ы е  
пр о ц е с с ы . Л а р р и  и  Се р г е й  б ы л и  р а з н ы ми  по  
х а р а к т е р у . Л а р р и  с л и ш к о м з а д у мчи в  и  н е  
о че н ь  р а з г о в о р чи в , Се р г е й  л ю б и л  б ы т ь  в  
ц е н т р е  в н и ма н и я . Но  о б щ и й  я з ы к  о н и  н а ш л и  
с р а з у . 

Л а р р и  с  р а н н е г о  д е т с т в а  у в л е к а л с я  
к о мпь ю т е р а ми . В 6 л е т  о н  у же  мо г  н а б и р а т ь  н а  
н е м т е к с т ы . А че р е з  н е с к о л ь к о  л е т  с  по мо щ ь ю  
о т в е р т к и  р а з о б р а л  с и с т е мн ы й  б л о к , чт о б ы  
по с мо т р е т ь , к а к  о н  у с т р о е н . В с т а р ш и х  к л а с с а х  
о н  у му д р и л с я  с о б р а т ь  с т р у й н ы й  пр и н т е р  и з  
д е т а л е й  к о н с т р у к т о р а  «Л е г о ». 

Об р а з о в а н и ю  в  е г о  с е мь е  о т в о д и л а с ь  
в е д у щ а я  р о л ь . П о э т о му  Л а р р и  по ш е л  по  
с т о па м о т ц а . Он  по с т у пи л  в  Ми чи г а н с к и й  
у н и в е р с и т е т , г д е  и з у ча л  к о мпь ю т е р н ы е  
т е х н о л о г и и . В 1 995 г о д у  по л у чи л  с т е пе н ь  
б а к а л а в р а  и  по ш е л  у чи т ь с я  в  Ст э н ф о р д . 

Се р г е й  р о д и л с я  в  Мо с к в е  21  а в г у с т а  
1 973 г о д а . В ш е с т и л е т н е м в о з р а с т е  р о д и т е л и  
пе р е в е з л и  е г о  и з  Со в е т с к о г о  с о ю з а  в  СШ А. 
Б у д у чи  ш к о л ь н и к о м, Б р и н  по с т у пи л  в  
у н и в е р с и т е т  Мэ р и л е н д а . А в  1 9 по л у чи л  
д и пл о м б а к а л а в р а . П о с л е  по ш е л  в  
д о к т о р а н т у р у  Ст э н ф о р д с к о г о  у н и в е р с и т е т а  н а  
с пе ц и а л ь н о с т ь  «К о мпь ю т е р н ы е  т е х н о л о г и и ». 

Во  в р е мя  у че б ы  Се р г е й  у д е л я л  мн о г о  
в р е ме н и  н е  т о л ь к о  у че б е , н о  и  ф и з и че с к о му  
р а з в и т и ю . Он  с е р ь е з н о  з а н и ма л с я  
г и мн а с т и к о й  и  т а н ц а ми , а  е щ е  н а у чи л с я  х о д и т ь  
по д  па р у с о м. 

П о с л е  з н а к о мс т в а  Б р и н  и  П е й д ж с т а л и  «н е  
р а з л е й  в о д а ». Б о л ь ш у ю  ча с т ь  с в о е г о  в р е ме н и  
о н и  т р а т и л и  н а  р а з р а б о т к и  мн о г о чи с л е н н ы х  
пр о г р а мм. Он и  с и д е л и  в  с в о е й  а у д и т о р и и , н е  
в ы х о д я  в  «ми р », и  по э т о му  н е  з н а л и , чт о  т а м 

пр о и с х о д и т . А т а м с л у чи л о с ь  з н а ме н а т е л ь н о е  
с о б ы т и е  д л я  IT -т е х н о л о г и й . 9 а в г у с т а  
1 995 г о д а  к о мпа н и я  N e ts c a p e , з а н и ма ю щ а я с я  
р а з р а б о т к о й  б р а у з е р о в  (пр о г р а мм д л я  
пр о с мо т р а  с т р а н и ц  в  И н т е р н е т е ), р а з ме с т и л а  
с в о и  а к ц и и  н а  б и р же , а  к  к о н ц у  д н я  о н и  
в ы р о с л и  в т р о е . Вы х о д  N e ts c a p e  н а  ми р о в о й  
р а н о к  по с л у жи л  н а ча л о м н о в о й  э р ы  д л я  
И н т е р н е т а . Вс е  э к с пе р т ы  с т а л и  г о в о р и т ь , чт о  
э т о  т о л ь к о  н а ча л о , чт о  по с л е д у ю т  и  д р у г и е  
т а к и е  же  к о мпа н и и . И  и н в е с т о р ы  с т а л и  
пр и с ма т р и в а т ь с я  к  мо л о д ы м и  пе р с пе к т и в н ы м 
И н т е р н е т -к о мпа н и я м. 

Э т о  в с е  о т р а з и л о с ь  и  н а  Ст э н ф о р д е . 
Р у к о в о д с т в о  у н и в е р с и т е т а  пр и н я л о  р е ш е н и е  
по д д е р жи в а т ь  с т у д е н т о в  в  р а з р а б о т к е  
IT -т е х н о л о г и й  и  по мо г а т ь  и м в  о ф о р мл е н и и  
па т е н т о в . Т а к  с  по мо щ ь ю  у н и в е р с и т е т а  н а  с в е т  
по я в и л и с ь  H e w le tt-P a c k a rd  и  S u n  M ic ro s y s te m s . 
Но в о с т ь  о  к р у пн ы х  в л о же н и я х  в  И н т е р н е т -
к о мпа н и и  в с к о р е  д о ш л а  д о  Се р г е я  и  Л а р р и , н о  
д л я  н и х  б ы л о  в а жн о  т о л ь к о  о б р а з о в а н и е , а  н е  
ма т е р и а л ь н о е  о б о г а щ е н и е . 

В с е р е д и н е  1 990 -х  г о д а х  Вс е ми р н а я  
па у т и н а  б ы л а  по х о жа  н а  Д и к и й  За па д , т а к а я  
же  н е к о н т р о л и р у е ма я . Ми л л и о н ы  
по л ь з о в а т е л е й  о с у щ е с т в л я л и  по и с к  н у жн о й  
и н ф о р ма ц и и  в  Се т и , н о  о н и  по л у ча л и  н е  т о , чт о  
х о т е л и . В т е  в р е ме н а  по я в и л а с ь  по и с к о в а я  
с и с т е ма  Y a h o o !. Он а  б ы л а  л у чш е  в с е х  
о с т а л ь н ы х , н о  т о же  н е  д а в а л а  н у жн о г о  
р е з у л ь т а т а . На й д е н н ы е  е ю  с т р а н и ц ы  
пр и х о д и л о с ь  о т с е в а т ь  в р у чн у ю . Но  Б р и н  б ы л  
у в е р е н , чт о  д о л же н  б ы т ь  к а к о й -т о  б о л е е  
с о в е р ш е н н ы й  с по с о б  по и с к а . 

К а к -т о  П е й д ж с л у ча й н о  н а т о л к н у л с я  в  Се т и  
н а  по и с к о в у ю  с и с т е му  A lta V is ta  и  у в и д е л , чт о  
о н а  р а б о т а е т  б ы с т р е е , а  в  р е з у л ь т а т а х  по и с к а  
с т а л а  и с по л ь з о в а т ь  с с ы л к и  н а  с а й т ы . Он  
р е ш и л , чт о  а н а л и з  д а н н ы х  с с ы л о к  мо же т  д а т ь  
по л е з н ы е  р е з у л ь т а т ы . Д л я  т о г о  чт о б ы  д е л а т ь  
э т о т  а н а л и з , н у жн о  б ы л о  и ме т ь  б о л ь ш у ю  б а з у  
д а н н ы х . И  о н  р е ш и л  з а г р у з и т ь  в  с в о й  
к о мпь ю т е р  в е с ь  И н т е р н е т . Э т о  з в у ча л о  
а б с у р д н о , н о  т о л ь к о  н е  д л я  Л а р р и . 

Ос е н ь ю  1 996 г о д а  Б р и н  и  П е й д ж 
пр е с т у пи л и  к  з а г р у з к е  в е б -с т р а н и ц . И з у ча я  
с с ы л к и , у  П е й д жа  в о з н и к л а  мы с л ь  о  т о м, чт о  
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о н и  и ме ю т  р а з н у ю  с т е пе н ь  в о с т р е б о в а н н о с т и  
по л ь з о в а т е л я ми . На  о с н о в е  э т о г о  о н и  с  
Се р г е е м с о з д а л и  пр о г р а мму  P a g e R a n k , 
к о т о р а я  р а с пр е д е л я е т  с с ы л к и  по  с т е пе н и  
р е л е в а н т н о с т и  (с о о т в е т с т в и ю  з а пр о с а  с  
р е з у л ь т а т о м). П о с л е  о н и  р а з р а б о т а л и  
пр о т о т и п по и с к о в о й  с и с т е мы  д л я  в н у т р е н н е г о  
по л ь з о в а н и я . 

В с л е д у ю щ е м г о д у  Б р и н  и  П е й д ж р е ш и л и  
д а т ь  с в о е му  д е т и щ у  н а з в а н и е . Д о л г о  д у ма я , 
о н и  н е  мо г л и  н и  к а к  по д о б р а т ь  по д х о д я щ и е . 
Т о г д а  Л а р р и  о б р а т и л с я  з а  по мо щ ь ю  к  Ш о н у  
Ан д е р с о н у . Он  пр е д л о жи л  «G o o g le p le x ». «Э т о  
с л и ш к о м д л и н н о е  н а з в а н и е , у  н е г о  же  е с т ь  
с о к р а щ е н и е  – G o o g le », - с к а з а л  П е й д ж. П о с л е  
о н и  з а р е г и с т р и р о в а л и  с а й т  и  н а  д о с к е  
н а пи с а л и  G o o g le .c o m . А н а  с л е д у ю щ и й  д е н ь  
о н и  о б н а р у жи л и  к о мме н т а р и й : «Вы  
н е пр а в и л ь н о  н а пи с а л и  э т о  с л о в о . Он о  пи ш е т с я  
к а к  G o o g o l». Он о  о з н а ча е т  о че н ь  б о л ь ш о е  
чи с л о  – е д и н и ц у  с о  с т а  н у л я ми . Но  н а з в а н и е  
б ы л о  у же  з а р е г и с т р и р о в а н о , и  ме н я т ь  е г о  н е  
с т а л и . 

Не  и ме я  д и з а й н е р о в , Б р и н  о ф о р ми л  
с т р а н и чк у  с а мо с т о я т е л ь н о . Р а з н о ц в е т н ы е  
б у к в ы  н а  чи с т о м б е л о м ф о н е  б ы л и  б о л ь ш и м 
к о н т р а с т о м с р е д и  в с е х  о с т а л ь н ы х  с а й т о в , 
к о т о р ы е  н а пи чк а н ы  ми г а ю щ е й  р е к л а мо й . 

Он и  з а пу с т и л и  с в о ю  по и с к о в у ю  с и с т е му  по  
у н и в е р с и т е т с к о му  г о р о д к у , чт о б ы  е ю  мо г  
в о с по л ь з о в а т ь с я  б е с пл а т н о  л ю б о й  же л а ю щ и й . 

П р о г н о з ы  Л а р р и  и  Се р г е я  о пр а в д а л и с ь  – 
чи с л о  по л ь з о в а т е л е й  по с т о я н н о  р о с л о . Но  пр и  
э т о м в о з н и к а л а  н е о б х о д и мо с т ь  в  н о в ы х  
к о мпь ю т е р а х . Он и  с т а л и  по к у па т ь  н е  с а мы е  
д о р о г и е  и  по д к л ю ча т ь  и х  к  Се т и . Но , в  и т о г е , у  
н и х  в с е  р о в н о  н е  х в а т а л о  с р е д с т в , и  о н и  
р е ш и л и с ь  пр о д а т ь  с в о ю  пр о г р а мму  P a g e R a n k . 

Он и  в с т р е т и л и с ь  с  П о л о м Ф л а э р т и , 
с о з д а т е л е м по и с к о в о й  с и с т е мы  A lta V is ta , 
р а с с чи т ы в а я , чт о  о н  з а пл а т и т  и м 1  ми л л и о н  
д о л л а р о в  з а  и х  и з о б р е т е н и е . Но  с о в е т  
д и р е к т о р о в  н е  и н т е р е с о в а л о , н а с к о л ь к о  т о чн о  
в ы д а е т  A lta V is ta  р е з у л ь т а т ы , по э т о му  и м 
о т к а з а л и . Но  в с е  же  Б р и н  и  П е й д ж н е  у ш л и  с  
пу с т ы ми  р у к а ми . П о л  р а с с к а з а л  и м о  т о м, чт о  
е г о  по и с к о в а я  с и с т е ма  и ме е т  о че н ь  б о л ь ш у ю  
б а з у  д а н н ы х  и  мо же т  в  э т о й  б а з е  н а й т и  н у жн о е  
с л о в о  ме н ь ш е , че м з а  по л с е к у н д ы . 

У н и х  у же  по чт и  н е  б ы л о  д е н е г , н о  о н и  н е  
о т ча и в а л и с ь  и  р а б о т а л и  н а д  G o o g le  н е  
по к л а д а я  р у к . 

Од н а жд ы  в  а в г у с т е  1 998 г о д а  пр о ф е с с о р  
Д э в и д  Ч е р и т о н  о р г а н и з о в а л  в с т р е чу  ме жд у  е г о  
д р у г о м Э н д и  Б е х т о л ь ш е й мо м и  с о з д а т е л я ми  
G o o g le . Л а р р и  и  Се р г е й  т о г д а  е щ е  н е  з н а л и , 
чт о  Э н д и  - о д и н  и з  о с н о в а т е л е й  
S u n  M ic ro s y s te m s  и  к р у пн ы й  и н в е с т о р  в  
IT -т е х н о л о г и и . Р е б я т а  р а с с к а з а л и  е му  в с е  о  
с в о е й  по и с к о в о й  с и с т е ме . Р а с с к а з  Э н д и  
по н р а в и л с я , н о  е г о  и н т е р е с о в а л о , к а к  о н и  
с о б и р а ю т с я  по л у ча т ь  пр и б ы л ь . Б р и н  и  П е й д ж 
н е г а т и в н о  о т н о с и л и с ь  к  р е к л а ме  н а  с а й т е , о н и  
х о т е л и  р а з ме щ а т ь  р е к л а му  в  в и д е  с с ы л о к . А 
т а к же  пр о д а в а т ь  с в о и  па т е н т ы  д р у г и м 
к о мпа н и я м. Б е х т о л ь ш е й ма  в с е  у с т р а и в а л о , и  
о н , н е д о л г о  д у ма я , в ы пи с а л  и м че к  н а  
1 0 0  т ы с я ч д о л л а р о в . Вс л е д  з а  пр и ме р о м Э н д и  
по с л е д о в а л и   и  д р у г и е  и н в е с т о р ы . Т а к  
и з о б р е т а т е л и  с о б р а л и  пр и ме р н о  1  ми л л и о н . 

И ме я  д е н ь г и , о н и  с т а л и  з а к у па т ь  н о в ы е  
к о мпь ю т е р ы  и  с о в е р ш е н с т в о в а т ь  с и с т е му  
по и с к а . Со з д а в  х о р о ш о  р а б о т а ю щ у ю  
пр о г р а мму , о н и  с о б р а л и  к о н ф е р е н ц и ю , г д е  
пр о д е мо н с т р и р о в а л и  с в о е  д е т и щ е . П о ми мо  
э т о г о  к о н ф е р е н ц и я  с т а л а  д л я  G o o g le , в  с в о е м 
р о д е , р е к л а мн ы м х о д о м, по т о му  чт о  о  н е й  
у з н а л и  мн о г и е  л ю д и . 

7 с е н т я б р я  1 998 г о д а  б ы л а  о ф и ц и а л ь н о  
з а р е г и с т р и р о в а н а  к о мпа н и я  G o o g le  In c . Б р и н  
и  П е й д ж н а ча л и  р е к л а ми р о в а т ь  с в о и  пр о д у к т  
че р е з  э л е к т р о н н ы е  пи с ь ма  и  IC Q -с о о б щ е н и я , 
н е  т р а т я  н и  ц е н т а . А в с к о р е  о н и  по па л и  в  
с пи с о к  жу р н а л а  P C  M a g a z in e , по э т о му  G o o g le  
с т л а л а  б о л е е  з н а ме н и т о й . 

Т а к же  и м с ы г р а л о  н а  р у к у  т о , чт о  и х  
к о н к у р е н т ы  пе р е с т а л и  в к л а д ы в а т ь  д е н ь г и  в  
р а з в и т и е  по и с к а . Он и  в ы к а чи в а л и  д е н ь г и  и з  
р е к л а мы  с е б е  в  к а р ма н . П о э т о му  G o o g le  
в ы р в а л а с ь  д а л е к о  в пе р е д  в  т е х н и че с к о м 
пр о г р е с с е . 

На ш и  г е р о и  б ы л и  т а к  д о в о л ь н ы  
р е з у л ь т а т а ми , чт о  в  а в г у с т е  1 999 г о д а  в с е м 
к о л л е к т и в о м G o o g le  о т пр а в и л и с ь  н а  ф е с т и в а л ь  
«Г о р я щ и й  че л о в е к ». Д и з а й н е р ы  по  э т о му  
по в о д у  о ф о р ми л и  г л а в н у ю  с т р а н и ц у  – в ме с т о  
б у к в ы  «l» по с т а в и л и  ф и г у р к у  Г о р я щ е г о  
че л о в е к а . И з ме н е н и я  г л а в н о й  с т р а н и ц ы  т а к  
по н р а в и л о с ь  по л ь з о в а т е л я м, чт о  г у г л о в ц ы  
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р е ш и л и  в  д а л ь н е й ш е м о ф о р мл я т ь  е е  по д  
к а жд ы й  пр а з д н и к . 

К о р по р а т и в н а я  к у л ь т у р а  в  G o o g le  
с в о е о б р а з н а . Ос н о в а т е л и  х о т я т , чт о б ы  к а жд ы й  
с о т р у д н и к  н и  в  че м н е  н у жд а л с я  и  чу в с т в о в а л  
с е б я  к а к  д о ма . Л а р р и  и  Се р г е й  н а ча л и  
ф о р ми р о в а т ь  е е  с  пр е д о с т а в л е н и я  р а б о т н и к а м 
б е с пл а т н о й  е д ы , чт о  по с л у жи л о  о че н ь  х о р о ш е й  
мо т и в а ц и е й  д л я  с о т р у д н и к о в  к о мпа н и и . А в  
д а л ь н е й ш е м с о з д а л и  д л я  н и х  б е с пл а т н ы е  
пр а че чн ы е , а в т о мо й к и , с по р т з а л ы , ма с с а жн ы е  
к а б и н е т ы  и  мн о г о е  д р у г о е . Он и  в ы пл а чи в а ю т  
д е н е жн ы е  к о мпе н с а ц и и  же н щ и н а м в  д е к р е т н о м 
о т пу с к е  по  $ 2 0 0 0  к а жд ы й  ме с я ц . Т а к же  пл а т я т  
з а  пр и в е д е н н о г о  в  к о мпа н и ю  д р у г а . 

К а жд у ю  пя т н и ц у  в  G o o g le  пр о в о д я т с я  
с о б р а н и я  с  пи в о м. А к а жд ы й  ме с я ц  
у с т р а и в а ю т с я  в е че р и н к и . 

Во т  пр е д с т а в ь т е , в ы  з а х о д и т е  в  з д а н и е , г д е  
т е пл ы е  т о н а  ц в е т о в , по в с ю д у  к о мн а т н ы е  
р а с т е н и я , л а мпы , в  к о т о р ы х  г у с т а я  жи д к о с т ь  
пе р е т е к а е т  с н и з у  в в е р х  и  о б р а т н о . На  с т о л и к е  
с т о и т  а в т о ма т  с  к о ф е  и  л е жа т  пе че н ь я , а  р я д о м 
б о л ь ш а я  к о р з и н а  с  M & M ’ s , к о т о р а я  н и к о г д а  
н е  к о н ча е т с я . Вс е  с о т р у д н и к и  с и д я т  б л и з к о  д р у г  
к  д р у г у , по т о му  чт о  о че н ь  ча с т о  б е с е д у ю т  
ме жд у  с о б о й . И  в с е  о н и  в  пи жа ма х . П о че му  в  
пи жа ма х ?  В G o o g le  с е г о д н я  «П и жа мн ы й  д е н ь ». 
Во т  к а к  в ы г л я д и т  жи з н ь  в н у т р и  к о мпа н и и . 

Г о в о р я  о б  у с пе ш н о й  о р г а н и з а ц и и , н е л ь з я  
с к а з а т ь  и  о  пр и чи н а х  е е  в з л е т а . Од н а  и з  
о с н о в н ы х  з а к л ю ча е т с я  в  т о м, чт о  к о мпа н и я  
о т в о д и т  20 %  р а б о че г о  в р е ме н и  н а  
с а мо с о в е р ш е н с т в о в а н и е . Об ы чн о  в  э т о  в р е мя  
с о т р у д н и к и  р а з р а б а т ы в а ю т  с в о и  с о б с т в е н н ы е  
пр о е к т ы . Р у к о в о д и т е л и  т о же  р а с пр е д е л я ю т  
с в о е  в р е мя . 70 %  - э т о  и х  о с н о в н а я  р а б о т а , 
20 %  - д р у г и е  пр о е к т ы , а  о с т а в ш и е с я  1 0 %  о н и  
о т в о д я т  н о в ы м н а пр а в л е н и я м. В G o o g le  д а же  
е с т ь  д о л жн о с т ь  «д и р е к т о р  по  в с е му  
о с т а л ь н о му », к о т о р ы й  с л е д и т  з а  пр о ц е с с о м в  
э т и  1 0 %  в р е ме н и . Т а к же  пр и чи н а  в  с т р а т е г и и  
к о мпа н и и , к о т о р а я  ме н я е т с я  по  ме р е  т о г о , к а к  
о т з ы в а ю т с я  о  н е й  по л ь з о в а т е л и . 

В чи с л е  д р у г и х  пр и н ц и по в  G o o g le  л е жи т  
т а к о й , к а к  «в с е  в н и ма н и е  по л ь з о в а т е л я м – 
о с т а л ь н о е  пр и л о жи т с я ». П о т о му  чт о  
по л ь з о в а т е л и  д л я  н е е  с а мо е  л у чш е е  жю р и , 
к о т о р о е  по  д о с т о и н с т в у  о ц е н и т  и х  пр о д у к т ы . 

G o o g le  н е  б о и т с я  с д е л а т ь  о ш и б к у . И  в о т  чт о  
по  э т о му  по в о д у  Л а р р и  П е й д ж с к а з а л  о д н о му  
и з  с о т р у д н и к о в , к о т о р ы й  пр и н е с  к о мпа н и и  
по т е р ю  в  н е с к о л ь к о  ми л л и о н о в : «Я  р а д , чт о  в ы  
о ш и б л и с ь . П о т о му  чт о  мн е  н е  н у жн а  к о мпа н и я , 
г д е  в с е  о с т о р о жн и ча ю т  и  н и че г о  н е  д е л а ю т , 
л и ш ь  б ы  у г о д и т ь  н а ча л ь с т в у . Я  х о чу , чт о б ы  мы  
б ы с т р о  д в и г а л и с ь  и  р а з в и в а л и с ь . Но в о е  – э т о  
в с е г д а  р и с к  о ш и б и т ь с я . П о э т о му  мы  д о л жн ы  
о ш и б а т ь с я ». 

А н а по с л е д о к  х о чу  Ва м пр е д с т а в и т ь  с о в е т ы  
о т  Се р г е я  Б р и н а . 

1 . Ни к о г д а  н е  о с т а н а в л и в а й т е с ь  н а  
д о с т и г н у т о м. 

G o o g le  у же  я в л я е т с я  в е д у щ е й  по и с к о в о й  
к о мпа н и е й , н о  о н а  н е  о с т а н а в л и в а е т с я . Он а  
по с т о я н н о  и щ е т  н о в ы е  т е х н о л о г и и  в  по и с к е . 

2. Уд о б с т в о  к л и е н т а  – пр е в ы ш е  в с е г о . 
Т а к о г о  р о с т а  к о мпа н и я  д о б и л а с ь  б л а г о д а р я  

о т з ы в а м по л ь з о в а т е л е й , к о т о р ы е  б ы л и  
д о в о л ь н ы  с и с т е мо й  по и с к а . 

3. Л у чш е  д е л а т ь  чт о -т о  о д н о , н о  д е л а т ь  э т о  
о че н ь  х о р о ш о . 

G o o g le  о че н ь  х о р о ш о  и щ е т  и н ф о р ма ц и ю  в  
И н т е р н е т е . 

4. Д е н ь г и  н у жн о  з а р а б а т ы в а т ь  т о л ь к о  
че с т н ы м пу т е м. 

К о мпа н и я  з а  в с ю  с в о ю  и с т о р и ю  н и к о г о  н е  
о б ма н у л а  и  н и к о му  н е  д а в а л а  в з я т о к . 

5. Се р ь е з н ы м мо жн о  б ы т ь  и  б е з  к о с т ю ма  с  
г а л с т у к о м. 

Вс е  с о т р у д н и к и  с е р ь е з н о  о т н о с я т с я  т о л ь к о  к  
по и с к у . А к а к  о д е в а т ь с я  к а жд ы й  р е ш а е т  с а м. 

6. Не  н у жн о  по с т о я н н о  с и д е т ь  н а  р а б о т е , 
чт о б ы  р е ш и т ь  пр о б л е му . 

К а жд ы й  с о т р у д н и к  мо же т  р а б о т а т ь  т а м, г д е  
е му  у д о б н о . 
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К ОМП АНИ Я , К ОТ ОР АЯ  И ЗМЕ НИ Л А МИ РК ОМП АНИ Я , К ОТ ОР АЯ  И ЗМЕ НИ Л А МИ РК ОМП АНИ Я , К ОТ ОР АЯ  И ЗМЕ НИ Л А МИ РК ОМП АНИ Я , К ОТ ОР АЯ  И ЗМЕ НИ Л А МИ Р     

И с т о р и я  T o y o ta  н а чи н а е т с я  с  Са к и ш и  
Т о й о д а . Са к и ш и  о б у чи л с я  у  с в о е г о  о т ц а  
пл о т н и че с к о му  р е ме с л у , н о  пл о т н и к о м 
с т а н о в и т ь с я  н е  х о т е л . Он  ме чт а л  с т а т ь  
и з о б р е т а т е л е м. В е г о  в р е ме н а  в  Я по н и и  б ы л о  
р а з в и т о  ме л к о е  т к а ц к о е  пр о и з в о д с т в о , и  по чт и  
в с ё  же н с к о е  н а с е л е н и е  з а н и ма л о с ь  т о л ь к о  
э т и м. Са к и ш и  в и д е л , чт о  в о с т р е б о в а н о  у  
г р а жд а н , и  по э т о му  с о з д а л  р у чн о й  т к а ц к и й  
с т а н о к , к о т о р ы й  б ы л  л у чш е  и  д е ш е в л е  
пр е жн и х . 

Но  о н  н е  о с т а н о в и л с я  н а  э т о м. Он  б ы л  
р а с с т р о е н  т е м, чт о  л ю д и  р а б о т а л и  з а  э т и ми  
с т а н к а ми  н е  по к л а д а я  р у к . И  чт о б ы  о б л е гчи т ь  
и м т р у д , а  в  о с о б е н н о с т и  о н  э т о  д е л а л  р а д и  
с в о е й  ма мы  и  б а б у ш к и , Т а й о д а  пр и с т у пи л  к  
р а з р а б о т к е  т к а ц к о г о  с т а н к а  с  ме х а н и че с к и м 
пр и в о д о м. На б и р а я с ь  о пы т а , ме т о д о м пр о б  и  
о ш и б о к , о н  в с е -т а к и  с о з д а л  д е р е в я н н ы й  
с т а н о к , к о т о р ы й  пр и в о д и л с я  в  д в и же н и е  с  
по мо щ ь ю  па р о в о й  ма ш и н ы . 

Э т о  и з о б р е т е н и е  по л о жи л о  н а ча л о  
к о мпа н и и  T o y o d a  A u tо m a tic  L o o m  W o rk s . 
П о з же  Са к и ш и  в ме с т е  с  с ы н о м К и и ш и р о  
с о з д а л и  по л н о с т ь ю  а в т о ма т и з и р о в а н н ы й  
с т а н о к , к о т о р ы й  д а же  с а м о с т а н а в л и в а л с я , 
е с л и  о б р ы в а л а с ь  н и т ь . Ст а н о к  по с л у жи л  
с о з д а н и ю  ц е л о й  с и с т е мы  «пр е д у пр е жд е н и я  
о ш и б о к ». Э т а  с и с т е ма  з а к л ю ча е т с я  в  т о м, чт о  
с о т р у д н и к а  о б у ча л и  в с е м в о з мо жн ы м о ш и б к а м 
и  пр е д по с ы л к а м к  н и м, а  по с л е  о н  у же  в и д и т  
б у д у щ у ю  н е пр и я т н о с т ь  и  у с т р а н я е т  е е  в  к о р н е . 

В 1 929 г о д у  Са к и ш и  по с л а л  с в о е г о  с ы н а  в  
Ан г л и ю  д л я  пе р е г о в о р о в  о  пр о д а же  па т е н т а  н а  
т к а ц к и й  с т а н о к . К и и ш и р о  д о г о в о р и л с я  о  
пр е д о с т а в л е н и и  пр а в  з а  1 0 0  0 0 0  а н г л и й с к и й  
ф у н т о в . Э т и  д е н ь г и  по ш л и  в  д а л ь н е й ш е м н а  
с т а р т о в ы й  к а пи т а л  T o y o ta  M o to r C o rp o ra tio n . 

П е р е д  с ме р т ь ю  Са к и ш и  Т о й о д а  по в е л е л  
с в о е му  с ы н у  н а  д е н ь г и , з а р а б о т а н н ы е  о т  
пр о д а жи  па т е н т а , о с н о в а т ь  а в т о мо б и л ь н о е  
пр о и з в о д с т в о . К и и ш и р о  по с л у ш а л с я  с в о е г о  
о т ц а , д а  и  о н  с а м по н и ма л , чт о  т к а ц к о е  
пр о и з в о д с т в о  с к о р о  у т и х н е т  и  чт о  б у д у щ е е  з а  
а в т о мо б и л я ми . Он  пр и с т у пи л  к  и з у че н и ю  
а в т о мо б и л е с т р о е н и я . Т о й о д а  по н и ма л , чт о  
с а мы й  пр а в и л ь н ы й  пу т ь  д л я  х о р о ш е г о  с т а р т а , 
э т о  в о с по л ь з о в а т ь с я  у же  с у щ е с т в у ю щ и ми  

р а з р а б о т к а ми . В 1 931  г о д у  о н  з а пу с т и л  
л а б о р а т о р и ю , г д е  р а з б и р а л и с ь  д о  в и н т и к а  и  
и з у ча л и с ь  а ме р и к а н с к и е  д в и г а т е л и . П о с л е  
д о л г и х  т р у д о в  б ы л  в ы б р а н  д в и г а т е л ь  д л я  
к о пи р о в а н и я , и м с т а л  ш е с т и ц и л и н д р о в ы й     
C h e v ro le t. 

К  1 936 г о д у  пр о и з в о д с т в о  а в т о мо б и л е й  
T o y o ta  н а чи н а е т  о б р е т а т ь  о б о р о т ы , и  в с е  
б о л ь ш е  л ю д е й  т р е б о в а л о с ь  д л я  пр о и з в о д с т в а . 
Со з д а н и е  а в т о мо б и л я  – э т о  н о в а я  д е я т е л ь н о с т ь  
д л я  я по н ц е в , и   по э т о му  о б у че н и е  с о т р у д н и к о в  
пр о и с х о д и л о  н а  р а б о че м ме с т е . А э т о  пр и в е л о  
к  по в ы ш е н и ю  р а с х о д о в  н а  р е с у р с ы , чт о  
н е по з в о л и т е л ь н о  д л я  Я по н и и . И  К и и ш и р о  
с о з д а л  с и с т е му , пр и  к о т о р о й  н и  о д и н  э л е ме н т  
н е  с о з д а е т с я  пр е жд е , че м в о з н и к а е т  в  н е м 
н е о б х о д и мо с т ь . Э т а  с и с т е ма  по л у чи л а  
н а з в а н и е  «Т о чн о  в о  в р е мя ». 

Ст а н о в л е н и и  T o y o ta  к а к  к о мпа н и и  пр и ш л о с ь  
н а  г о д ы  Вт о р о й  ми р о в о й  в о й н ы . За к а з о в  с о  
с т о р о н ы  пр а в и т е л ь с т в а  б ы л о  пр е д о с т а т о чн о , 
н о  в  с т р а н е  б ы л а  жу т к а я  и н ф л я ц и я , и  по э т о му  
д о л г  пр е д пр и я т и я  в  в о с е мь  р а з  пр е в ы с и л  в е с ь  
к а пи т а л  T o y o ta . Т о г д а  К и и ш и р о  у р е з а л  
з а р пл а т у  в с е м с о т р у д н и к а м. Но  э т о г о  б ы л о  
н е д о с т а т о чн о , и , х о т я  о н  б ы л  н е  с т о р о н н и к  
у в о л ь н е н и я  л ю д е й , о н  по пр о с и л  у й т и  
1 60 0  че л о в е к . И  э т о  о пя т ь  в ы з в а л о  пр о б л е мы  
– н а ча л и с ь  з а б а с т о в к и  р а б о чи х . Ч т о б ы  
и с пр а в и т ь  по л о же н и е , К и и ш и р о  в з я л  н а  с е б я  
в с ю  о т в е т с т в е н н о с т ь  и  о с т а в и л  по с т  пр е з и д е н т а  
к о мпа н и и . Э т и м по с т у пк о м о н  у с по к о и л  
р а б о чи х  и  о т к р ы л  н о в о е  н а пр а в л е н и е  в  
ф и л о с о ф и и  к о мпа н и и . Он а  г о в о р и т  о  т о м, чт о  
д о л г о с р о чн ы е  пе р с пе к т и в ы  в а жн е е  л и чн ы х  
и н т е р е с о в . 

П о с т  пр е з и д е н т а  з а н я л  е г о  д в о ю р о д н ы й  
б р а т  Е й д з и  Т о й о д а . Е й д з и , к а к  е г о  д я д я  и  б р а т , 
б ы л  у б е жд е н , чт о  н у жн о  в с е  д е л а т ь  с в о и ми  
р у к а ми  и  н е  б о я т ь с я  че р н о й  р а б о т ы . Он  с а м 
н е с к о л ь к о  л е т  пр о р а б о т а л  в  с б о р о чн о м ц е х е , а  
по т о м в  л а б о р а т о р и и . Он  по н и ма л , к а к  т я же л о  
р а б о т а т ь  пр о с т ы м р а б о чи м, и  по э т о му  по в ы с и л  
с т а т у с  с б о р щ и к а  н а  л и н и и . А т а к же  в в е л  
по о щ р е н и я  с о т р у д н и к а м по д  н а з в а н и е м 
«П р е д л о жи  н о в у ю  и д е ю ». С по мо щ ь ю  э т о г о  
по о щ р е н и я  б ы л о  пр е д л о же н о   пр о и з в о д с т в о  
B J  T o y o ta  J e e p  – пр а р о д и т е л я  L a n d -C ru is e r. 
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В 1 950 -х  г о д а х  Е й д з и  пр о в е л  т р и  ме с я ц а  в  
СШ А н а  з а в о д е  F o rd . Он  в з я л  и з  с в о е й  по е з д к и  
пр и н ц и пы  а ме р и к а н с к о г о  пр о и з в о д с т в а . Е му  
по н р а в и л с я  к о н в е й е р  и  у з к а я  с пе ц и а л ь н о с т ь  у  
к а жд о г о  р а б о че г о , н о  е г о  о мр а ча л и  з а в о д ы , 
к о т о р ы е  б о л ь ш е  б ы л и  по х о жи  н а  с к л а д ы  
а в т о з а пча с т е й . 

Ве с ь  по л о жи т е л ь н ы й  о пы т , в з я т ы й  и з  СШ А, 
Е й д з и  пр и ме н и л  н а  с в о е м з а в о д е  в  Я по н и и . Он  
по с т а в и л  к о н в е й е р  и  р а з д е л и л  о б я з а н н о с т и  
с о т р у д н и к о в  н а  б о л е е  ме л к и е . Э т о  д а л о  по т о к  
б о л ь ш о г о  к о л и че с т в а  д е н е жн ы х  с р е д с т в . Ч т о  в  
1 957 г о д у  по з в о л и л о  в ы й т и  н а  р ы н о к  СШ А. А 
в  по с л е д у ю щ и х  г о д а х  в  д р у г и х  с т р а н а х . Но  
к о г д а  по т о к  а в т о мо б и л е й  с т а л  б о л ь ш и м, 
с т р а н ы  с т а л и  в в о д и т ь  т о р г о в ы е  б а р ь е р ы , и  
т о г д а  T o y o ta  н а ча л а  с т р о и т ь  з а в о д ы  н а  
т е р р и т о р и и  Аме р и к и  и  Е в р о пы . С в ы х о д о м н а  
ми р о в о й  р ы н о к  T o y o ta  н а ча л а  н а р а щ и в а т ь  
с в о е  пр о и з в о д с т в о  о че н ь  б ы с т р ы ми  т е мпа ми . 

П о с л е  н е ф т я н о г о  к р и з и с а  1 974 г о д а  в с я  
а в т о пр о мы ш л е н н о с т ь  ми р а  о к а з а л а с ь  в  
у па д к и . Но  т о л ь к о  н е  T o y o ta . Е й д з и  в  т о  
н е л е г к о е  в р е мя  пр и н и ма е т  по л и т и к у  по л н о й  
э к о н о ми и . К о мпа н и я  н а чи н а е т  э к о н о ми т ь  н а  
э л е к т р о э н е р г и и . Л ю д и  с т а л и  е с т ь  в  по л у мр а к е . 
Э т о  н е  т о л ь к о  с э к о н о ми л о  д е н ь г и , н о  и  
с о т р у д н и к и  н а ча л и  л у чш е  о т д ы х а т ь  – в е д ь  в  
по л у мр а к е  о б о с т р я ю т с я  в к у с о в ы е  чу в с т в а  и  
р а с с л а б л я ю т с я  г л а з а . В т о  же  в р е мя  
у в е л и чи в а е т с я  с к о р о с т ь  пр о и з в о д с т в а . Е с л и  
р а н ь ш е  с б о р щ и к  а в т о мо б и л е й  о т х о д и л  о т  
с в о е г о  ме с т а , чт о б ы  н а й т и  н у жн у ю  д е т а л ь  и  
в о з в р а щ а л с я , чт о б ы  е е  по с т а в и т ь , т о  т е пе р ь  
е му  н е  н у жн о  н и к у д а  х о д и т ь : н у жн ы е  д е т а л и  
по с т а в л я ю т с я  в ме с т е  с  б у д у щ и м а в т о мо б и л е м. 

T o y o ta  р е ш и л а  е щ е  о д н у  пр о б л е му  
э к о н о ми и . Д л я  по к р а с к и  а в т о мо б и л е й  
и с по л ь з о в а л с я  а ппа р а т , к о т о р ы й  с н а ча л а  
к р а с и л  че р н ы м ц в е т о м, а  по т о м, чт о б ы  о н  
н а ча л  к р а с и т ь  б е л ы м, е г о  н у жн о  б ы л о  пр о мы т ь . 
Т а к и м о б р а з о м, о к о л о  30 %  в с е й  к р а с к и  
в ы л и в а л о с ь  в  пу с т у ю . П о э т о му  а ппа р а т  б ы л  
д о р а б о т а н . И  т е пе р ь  о н  и с по л ь з у е т  к а р т р и д жи . 
Сн а ча л а  о н  к р а с и т  в  че р н ы й  ц в е т , по т о м 
ме н я е т  к а р т р и д ж и  к р а с и т  в  б е л ы й . 

В к о н ц е  1 980 -х  г о д а х  г р а жд а н е  СШ А 
т е р я ю т  и н т е р е с  к  а в т о мо б и л я м T o y o ta . Ч т о б ы  
о н  в ы р о с , к о мпа н и я  с пе ц и а л ь н о  д л я  
а ме р и к а н с к о г о  р ы н к а  с о з д а е т  т о р г о в у ю  ма р к у  

L e x u s , к о т о р а я  з а в о е в а л а  у с пе х  н е  т о л ь к о  в  
СШ А, н о  и  в о  мн о г и х  д р у г и х  с т р а н а х . 

С 20 0 5 г о д а  о б ъ е м пр о и з в о д с т в а  
а в т о мо б и л е й  в  к о мпа н и и  в ы р о с  н а  с т о л ь к о , чт о  
о н а  з а н я л а  пе р в о е  ме с т о  по  пр и б ы л и  в  
а в т о мо б и л е с т р о е н и и . Ус пе х  T o y o ta  л е жи т  в  
у с т р а н е н и и  н е э ф ф е к т и в н о с т и  и с по л ь з о в а н и я  
р е с у р с о в  и  в р е ме н и . Он а  с т а в и т  пе р е д  с о б о й  
ц е л и , к о т о р ы е  мо т и в и р у ю т  в с е х  с о т р у д н и к о в , 
н а пр и ме р , к о мпа н и я  д о л жн а  в з я т ь  р у б е ж в  
20 %  пр о д а ж о т  в с е г о  ми р о в о г о  р ы н к а  
а в т о мо б и л е й . Д л я  н е е  г л а в н о е  – э т о  
д о л г о с р о чн ы е  пе р с пе к т и в ы . 

За  по с л е д н и е  г о д ы  к а че с т в о  а ме р и к а н с к и х  
и  е в р о пе й с к и х  а в т о мо б и л е й  н е пр е р ы в н о  
у л у чш а л о с ь , н о  ц е н ы  о с т а в а л и с ь  по чт и  
н е и з ме н н ы ми . А T o y o ta  н е  т о л ь к о  по в ы ш а е т  
к а че с т в о , н о  и  с н и жа е т  ц е н ы  н а  с в о й  т о в а р . 
П о ми мо  э т о г о  к о мпа н и я  по с т о я н н о  
у в е л и чи в а е т  с в о й  мо д е л ь н ы й  р я д , о н а  
пр е д л а г а е т  по т р е б и т е л я м н о в у ю  мо д е л ь  
к а жд ы е  д в а  г о д а . Но  к о з ы р е м T o y o ta  с т а л а  
с е т ь  н е з а в и с и мы х  а в т о мо б и л ь н ы х  д и л е р о в , 
к о т о р ы е  с а мо с т о я т е л ь н о  пр и н и ма ю т  р е ш е н и я  
по  в н е д р е н и ю  н о в ы х  мо д е л е й  и  т е х н о л о г и й . 
Э т о  д а ё т  б о л ь ш е е  р а з н о о б р а з и е  мо д е л ь н о г о  
р я д а , а  з н а чи т , и  б о л ь ш о й  в ы б о р  д л я  
по т р е б и т е л я . 

На  с е г о д н я ш н и й  д е н ь  к о мпа н и я  T o y o ta  
и ме е т  46 з а в о д о в  в  26 с т р а н а х . П р о д а жи  н а  
е в р о пе й с к о м и  а ме р и к а н с к о м р ы н к а х  
пр е в ы ш а ю т  т р и  ми л л и о н а  а в т о мо б и л е й  в  г о д . 
Се г о д н я  к о мпа н и я  я в л я е т с я  к р у пн е й ш е й  в  
а в т о мо б и л е с т р о е н и и . Од и н  и з  ме н е д же р о в  
G e n e ra l M o to rs  с к а з а л  о  T o y o ta : «Б у д у щ е е  
я по н с к о г о  а в т о г и г а н т а  б е з о б л а чн о , и  о н а  н е  
о с т а н о в и т с я  н и  пе р е д  к а к и м пр е пя т с т в и е м, 
е с л и  с у ме е т  с о х р а н и т ь  н е  и ме ю щ у ю  а н а л о г о в  
к о р по р а т и в н у ю  к у л ь т у р у ». 

А с е й ча с  я  х о т е л  б ы  пр е д с т а в и т ь  Ва м 
1 4 пр и н ц и по в  к о мпа н и и  T o y o ta , к о т о р ы ми  о н а  
р у к о в о д с т в у е т с я   и  к о т о р ы е  с д е л а л и  е е  
в е л и к о й . 

1 .1 .1 .1 .    П р и н и ма й т е  р е ш е н и я  с  у че т о м П р и н и ма й т е  р е ш е н и я  с  у че т о м П р и н и ма й т е  р е ш е н и я  с  у че т о м П р и н и ма й т е  р е ш е н и я  с  у че т о м 
д о л г о с р о чн о й  пе р с пе к т и в ы , д а же  е с л и  э т о  д о л г о с р о чн о й  пе р с пе к т и в ы , д а же  е с л и  э т о  д о л г о с р о чн о й  пе р с пе к т и в ы , д а же  е с л и  э т о  д о л г о с р о чн о й  пе р с пе к т и в ы , д а же  е с л и  э т о  
н а н о с и т  у щ е р б  к р а т к о с р о чн ы м ф и н а н с о в ы м н а н о с и т  у щ е р б  к р а т к о с р о чн ы м ф и н а н с о в ы м н а н о с и т  у щ е р б  к р а т к о с р о чн ы м ф и н а н с о в ы м н а н о с и т  у щ е р б  к р а т к о с р о чн ы м ф и н а н с о в ы м 
ц е л я м.ц е л я м.ц е л я м.ц е л я м.    

П р и н я т ы е  Ва ми  г л о б а л ь н ы е  р е ш е н и я  д а ю т  
к о мпа н и и  пр е и му щ е с т в о  пе р е д  к о н к у р е н т а ми , 
по т о му  чт о  по с л е  в н е д р е н и я  г л о б а л ь н о й  
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по пр а в к и  Вы  пр о р в е т е с ь  д а л е к о  в пе р е д , а  
к о н к у р е н т ы  б у д у т  пы т а т ь с я  Ва с  д о г н а т ь  с  
по мо щ ь ю  пе р е с т р о й к и  с в о е г о  б и з н е с а  и  
у в е л и че н и я  пр о д а ж, х о т я  о н и  у же  о т с т а л и  н а  
н е с к о л ь к о  л е т . 

П р и ме р : Ко г д а  р е ч ь  з а ш л а  о  с о з д а н и и  
L e x u s , в  к о м п а н и и  н и к т о  н е  з н а л , ч т о  е г о  ж д е т .  
О н и  д а ж е  н е  м о г л и  п р е д п о л о ж и т ь , ч т о  э т о т  
а в т о м о б и л ь  с т а н е т  о д н и м  и з  п р е с т и ж н ы х  в  
Е в р о п е . 

2.2.2.2.    Не пр е р ы в н ы й  пр о ц е с с  с по с о б с т в у е т  Не пр е р ы в н ы й  пр о ц е с с  с по с о б с т в у е т  Не пр е р ы в н ы й  пр о ц е с с  с по с о б с т в у е т  Не пр е р ы в н ы й  пр о ц е с с  с по с о б с т в у е т  
в ы я в л е н и ю  пр о б л е м.в ы я в л е н и ю  пр о б л е м.в ы я в л е н и ю  пр о б л е м.в ы я в л е н и ю  пр о б л е м.    

Со з д а в а я  н е пр е р ы в н ы й  пр о ц е с с , с о к р а щ а я  
д о  ми н и му ма  в р е мя , к о т о р о е  р а б о т а  
н а х о д и т с я  б е з  д в и же н и я , пр е д с т а в л я е т с я  
по л н а я  к а р т и н а  т о г о , чт о  н у жн о  и з ме н и т ь . 

П р и ме р . П р е д с т а в ь т е , В ы  з а к а з а л и  к р е с л о . 
Н а  и з г о т о в л е н и е  к о м п л е к т у ю щ и х  у х о д и т  д е н ь . 
С б о р к а  к р е с л а  д л и т с я  с а м о е  б о л ь ш о е  
н е с к о л ь к о  ч а с о в . А  п о л у ч а е т е  е г о  т о л ь к о  ч е р е з  
д в а  м е с я ц а . П о ч е м у  т а к  п р о и с х о д и т ?  П о т о м у  
ч т о  п р о и з в о д и т е л и , с о з д а в  д е т а л и , о т п р а в л я ю т  
и х  н а  с к л а д . П о с л е  э т о г о  о н и  п о п а д а ю т  н а  
с к л а д ы  к  т е м , к т о  э т и  к р е с л а  с о б и р а е т , а  п о с л е  
с б о р к и  о н и  с н о в а  ж д у т , п о к а  н е  в о з ь м е т  и х  
м а г а з и н  к  с е б е . И  т о л ь к о  п о с л е  в с е г о  э т о г о  
п о п а д а е т  к  В а м . В  к о м п а н и и  T o y o ta  н е  
п р е р ы в а ю т  п р о ц е с с  с о з д а н и я  а в т о м о б и л я . Н и  
о д н а  д е т а л ь  н е  з а л е ж и в а е т с я  н а  м е с т е . 

3.3.3.3.    И с по л ь з у й т е  с и с т е му  «в ы т я г и в а н и я », И с по л ь з у й т е  с и с т е му  «в ы т я г и в а н и я », И с по л ь з у й т е  с и с т е му  «в ы т я г и в а н и я », И с по л ь з у й т е  с и с т е му  «в ы т я г и в а н и я », 
чт о б ы  и з б е жа т ь  пе р е пр о и з в о д с т в а .чт о б ы  и з б е жа т ь  пе р е пр о и з в о д с т в а .чт о б ы  и з б е жа т ь  пе р е пр о и з в о д с т в а .чт о б ы  и з б е жа т ь  пе р е пр о и з в о д с т в а .    

Э т а  с и с т е ма  о с н о в а н а  н а  пр и н ц и пе  «т о чн о  
в о в р е мя ». Д е л а й т е  т а к , чт о б ы  по т р е б и т е л ь  
по л у ча л  т о , чт о  е му  т р е б у е т с я , в  н у жн о е  в р е мя  
в  н у жн о м к о л и че с т в е . 

П р и ме р . М а г а з и н  п р о д у к т о в  и с п о л ь з у е т  
с л у ж б у  д о с т а в к и  н а  д о м . И  е с л и  у  к л и е н т а  
к о н ч а е т с я  ч т о -т о , т о  о н  з в о н и т  в  м а г а з и н  и  
з а к а з ы в а е т  э т о . Т а к а я  с и с т е м а  п о з в о л я е т  
п о к у п а т е л ю  в с е г д а  и м е т ь  с в е ж и е  п р о д у к т ы  и  н е  
п е р е п о л н я т ь  х о л о д и л ь н и к  з а п а с а м и . А  
м а г а з и н , в  с в о ю  о ч е р е д ь , з а к а з ы в а е т  т о в а р ы  с  
у ч е т о м  п о т р е б и т е л ь с к о г о  с п р о с а . 

4.4.4.4.    Р а с пр е д е л я й т е  о б ъ е м р а б о т ы  Р а с пр е д е л я й т е  о б ъ е м р а б о т ы  Р а с пр е д е л я й т е  о б ъ е м р а б о т ы  Р а с пр е д е л я й т е  о б ъ е м р а б о т ы  
р а в н о ме р н о .р а в н о ме р н о .р а в н о ме р н о .р а в н о ме р н о .    

Не о б х о д и мо  у с т р а н я т ь  пе р е г р у з к и  л ю д е й  и  
о б о р у д о в а н и я , в е д ь  т а к  о н и  б ы с т р о  
и з н а ш и в а ю т с я . Л у чш е  р а б о т а т ь  о пр е д е л е н н о е  
к о л и че с т в о  в р е ме н и  с  о пр е д е л е н н ы ми  
пр о ме жу т к а ми . 

П р и ме р . В  к о м п а н и и  T o y o ta  с о т р у д н и к и  
р а б о т а ю т  о п р е д е л е н н о е  к о л и ч е с т в о  в р е м е н и , 
з а  к о т о р о е  н е  у с п е в а ю т  у т о м и т ь с я .  

5.5.5.5.    Сд е л а й  о с т а н о в к уСд е л а й  о с т а н о в к уСд е л а й  о с т а н о в к уСд е л а й  о с т а н о в к у  в  р а б о т е  с  ц е л ь ю   в  р а б о т е  с  ц е л ь ю   в  р а б о т е  с  ц е л ь ю   в  р а б о т е  с  ц е л ь ю  
р е ш е н и я  пр о б л е м, е с л и  э т о г о  т р е б у е т  р е ш е н и я  пр о б л е м, е с л и  э т о г о  т р е б у е т  р е ш е н и я  пр о б л е м, е с л и  э т о г о  т р е б у е т  р е ш е н и я  пр о б л е м, е с л и  э т о г о  т р е б у е т  
к а че с т в о .к а че с т в о .к а че с т в о .к а че с т в о .    

П р и н ц и п о с т а н о в к и  и л и  з а ме д л е н и я  р а б о т ы  
д о л же н  д а в а т ь  н е о б х о д и мо е  к а че с т в о  и  с т а т ь  
н е о т ъ е мл е мо й  ча с т ь ю  к о мпа н и и . Э т о  по в ы с и т  
пр о и з в о д и т е л ь н о с т ь  в  б у д у щ е м. 

П р и ме р . О б р а щ е н и е  Т ё  Ф у д з и о , 
п р е з и д е н т а  T o y o ta  M o to r C o rp o ra tio n , к  Р а с с у  
С к э ф ф и д у , в и ц е -п р е з и д е н т у  P o w e rtra in  T o y o ta : 
« В ы  н е  п о н и м а е т е . Е с л и  В ы  н е  о с т а н а в л и в а е т е  
з а в о д , з н а ч и т , у  В а с  н е т  п р о б л е м . Н о  
п р о б л е м ы  е с т ь  в с е г д а . С л е д о в а т е л ь н о , В ы  и х  
с к р ы в а е т е . С о к р а т и т е  з а п а с ы , и  т о г д а  
п р о б л е м ы  с т а н у т  в и д н ы . В а м  п р и д е т с я  
о с т а н о в и т ь  з а в о д , р е ш и т ь  п р о б л е м ы  и  
п о в ы с и т ь  э ф ф е к т и в н о с т ь  и  к а ч е с т в о » . 

6.6.6.6.    Ст а н д а р т н ы е  з а д а чи  Ст а н д а р т н ы е  з а д а чи  Ст а н д а р т н ы е  з а д а чи  Ст а н д а р т н ы е  з а д а чи  –––– о с н о в а   о с н о в а   о с н о в а   о с н о в а  
н е пр е р ы в н о г о  с о в е р ш е н с т в о в а н и я  и  н е пр е р ы в н о г о  с о в е р ш е н с т в о в а н и я  и  н е пр е р ы в н о г о  с о в е р ш е н с т в о в а н и я  и  н е пр е р ы в н о г о  с о в е р ш е н с т в о в а н и я  и  
р а с пр е д е л е н и я  по л н о мо чи й  с о т р у д н и к о в .р а с пр е д е л е н и я  по л н о мо чи й  с о т р у д н и к о в .р а с пр е д е л е н и я  по л н о мо чи й  с о т р у д н и к о в .р а с пр е д е л е н и я  по л н о мо чи й  с о т р у д н и к о в .    

Не о б х о д и мо  и с по л ь з о в а т ь  с т а б и л ь н ы е  
ме т о д ы  р а б о т ы , к о т о р ы е  по з в о л я т  пр е д с к а з а т ь  
д а л ь н е й ш е е  с т е че н и е  о б с т о я т е л ь с т в . 
Р а з в и в а й т е  в с е  н а к о пл е н н ы е  з н а н и я  и  
пр е в р а щ а й т е  и х  в  с т а н д а р т ы . Не  пр е пя т с т в у й т е  
т в о р че с к о му  по т е н ц и а л у , по т о му  чт о  о пы т  
о д н о г о  с о т р у д н и к а  д о л же н  пе р е х о д и т ь  к  
д р у г о му . 

П р и ме р . В  T o y o ta  е с л и  с о т р у д н и к  п р и м е н и л  
т о , ч т о  п о в л е к л о  к  п о в ы ш е н и ю  к а ч е с т в а  и л и  
с к о р о с т и , т о  э т о  п е р е в о д я т  в  с т а н д а р т н ы е  
з а д а ч и . И  п о с л е  э т о г о  к о м п а н и я  в  ц е л о м  
н а ч и н а е т  р а б о т а т ь  л у ч ш е . 

7. И с по л ь з у й т е  в и з у а л ь н ы й  к о н т р о л ь ,  7. И с по л ь з у й т е  в и з у а л ь н ы й  к о н т р о л ь ,  7. И с по л ь з у й т е  в и з у а л ь н ы й  к о н т р о л ь ,  7. И с по л ь з у й т е  в и з у а л ь н ы й  к о н т р о л ь ,  
чт о б ы  н и  о д н а  пр о б л е ма  н е  о с т а л а с ь  чт о б ы  н и  о д н а  пр о б л е ма  н е  о с т а л а с ь  чт о б ы  н и  о д н а  пр о б л е ма  н е  о с т а л а с ь  чт о б ы  н и  о д н а  пр о б л е ма  н е  о с т а л а с ь  
н е з а ме че н н о й .н е з а ме че н н о й .н е з а ме че н н о й .н е з а ме че н н о й .    

Не о б х о д и мо  с а ми м к о н т р о л и р о в а т ь  с в о и х  
с о т р у д н и к о в , а  н е  че р е з  т р е т ь и х  л и ц . 
П о мо г а й т е  пе р с о н а л у  по н я т ь , г д е  о н  д о пу с к а е т  
о ш и б к и . А т а к же  с о к р а щ а й т е  о б ъ е м о т че т о в  д о  
о д н о г о  л и с т а  б у ма г и . 

П р и ме р . Н а  з а в о д  D o n n e lly , п р о и з в о д я щ и й  
а в т о м о б и л ь н ы е  з е р к а л а , б ы л  д о с т а в л е н  F o rd  
T a u ru s . Р у к о в о д с т в о  о т с л е ж и в а л о  е г о  
п е р е м е щ е н и е  в  в и д е  о т ч е т о в . Н о  о д н а ж д ы  
а в т о м о б и л ь  п р о п а л , и  н и к т о  н е  з н а л , г д е  о н . 
Б ы л а  п р и в л е ч е н а  п о л и ц и я . И  с п у с т я  м е с я ц  
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м а ш и н а  н а ш л а с ь . И  г д е , п о -в а ш е м у , о н а  б ы л а ?  
Н а  з а д н е м  д в о р е  з а в о д а , з а с т а в л е н н а я  г р у д о й  
з а п а с о в . Э т о  п о л у ч и л о с ь  п о т о м у , ч т о  
р у к о в о д и т е л и  с л е д я т  з а  с в о и м  п р е д п р и я т и е м  
п о  б у м а г а м . 

8.8.8.8.    И с по л ь з у й т е  н а д е жн у ю , пр о в е р е н н у ю  И с по л ь з у й т е  н а д е жн у ю , пр о в е р е н н у ю  И с по л ь з у й т е  н а д е жн у ю , пр о в е р е н н у ю  И с по л ь з у й т е  н а д е жн у ю , пр о в е р е н н у ю  
т е х н о л о г и ю .т е х н о л о г и ю .т е х н о л о г и ю .т е х н о л о г и ю .    

И с по л ь з о в а н и е  н о в ы х  т е х н о л о г и й  мо же т  
по с т а в и т ь  по д  у г р о з у  в е с ь  б и з н е с , по  э т о му  
и с по л ь з у й т е  у же  пр о в е р е н н ы е . Но  э т о  н е  
з н а чи т , чт о  н е о б х о д и мо  о т к а з а т ь с я  о т  н о в о г о . 
Но в ш е с т в а  н е о б х о д и мо  с н а ча л а  и с пы т а т ь , а  
по т о м у ж в н е д р я т ь . 

П р и ме р . П о ч т и  к а ж д о м у  ч е л о в е к у  
п р и х о д и л о с ь  у с т р а и в а т ь с я  н а  р а б о т у . И  м н о г и е  
и с п о л ь з у ю т  И н т е р н е т . Н о , с о г л а с н о  
р у к о в о д с т в у  п о  п о и с к у  р а б о т ы  « W h a t C o lo r Is  
Y o u r P a ra c h u te »  (« Ка к о г о  ц в е т а  у  т е б я  
п а р а ш ю т » ) (B o lle s , 2 0 0 3 ), ч е р е з  с е т ь  
н а н и м а ю т с я  т о л ь к о  4 %  л ю д е й . А  в о т  ч е р е з  
« Ж е л т ы е  с т р а н и ц ы »  8 4 % . Ч т о  и з  э т о г о  с л е д у е т ?  
А  т о , ч т о  н у ж н о  и с п о л ь з о в а т ь  п р о в е р е н н ы й  
с п о с о б . 

9. Во с пи т ы в а й  л и д е р о в , к о т о р ы е  з н а ю т  9. Во с пи т ы в а й  л и д е р о в , к о т о р ы е  з н а ю т  9. Во с пи т ы в а й  л и д е р о в , к о т о р ы е  з н а ю т  9. Во с пи т ы в а й  л и д е р о в , к о т о р ы е  з н а ю т  
с в о е  д е л о , р а з д е л я юс в о е  д е л о , р а з д е л я юс в о е  д е л о , р а з д е л я юс в о е  д е л о , р а з д е л я ю т  пр и н ц и пы  к о мпа н и и  и  т  пр и н ц и пы  к о мпа н и и  и  т  пр и н ц и пы  к о мпа н и и  и  т  пр и н ц и пы  к о мпа н и и  и  
с мо г у т  э т о му  н а у чи т ь  д р у г и х .с мо г у т  э т о му  н а у чи т ь  д р у г и х .с мо г у т  э т о му  н а у чи т ь  д р у г и х .с мо г у т  э т о му  н а у чи т ь  д р у г и х .    

Л у чш е  в о с пи т ы в а т ь  с в о и х  л и д е р о в , че м 
пр и г л а ш а т ь  н а  р а б о т у  и з в н е . П о т о му  чт о  с в о и  
л и д е р ы  у же  пр о н и к н у т ы  к у л ь т у р о й  к о мпа н и и  и  
и м н е  пр и д е т с я  н а л а жи в а т ь  с в я з и . 

П р и ме р . Н а  д о л ж н о с т ь  п р е з и д е н т а  N is s a n  
п р и г л а с и л и  Ка р л о с а  Г о н а , к о т о р ы й  п р и в е л  с  
с о б о й  к о м а н д у . О н и  в  т е ч е н и е  н е с к о л ь к и х  
м е с я ц е в  м е н я л и  к о р п о р а т и в н у ю  к у л ь т у р у , 
ф и л о с о ф и ю  и  к у р с  к о м п а н и и . В  и т о г е , н а  
п р е д п р и я т и и  о с т а л о с ь  м н о г о  н е д о в о л ь н ы х  
л ю д е й . Э т о  г о в о р и т  о  т о м , ч т о  н е  с т о и т  з в а т ь  
л ю д е й  в  м о н а с т ы р ь  с о  с в о и м  у с т а в о м . 

1 0 .1 0 .1 0 .1 0 .    Во с пи т ы в а й т е  л ю д е й  и  ф о р ми р у й т е  Во с пи т ы в а й т е  л ю д е й  и  ф о р ми р у й т е  Во с пи т ы в а й т е  л ю д е й  и  ф о р ми р у й т е  Во с пи т ы в а й т е  л ю д е й  и  ф о р ми р у й т е  
с пл о че н н ы е  к о ма н д ы .с пл о че н н ы е  к о ма н д ы .с пл о че н н ы е  к о ма н д ы .с пл о че н н ы е  к о ма н д ы .    

П о с т о я н н о  о б у ча й т е  л ю д е й  р а б о т е  в  
к о ма н д е  н а  б л а г о  к о мпа н и и . Ф о р ми р о в а н и е  
г р у пп по в ы с и т  к а че с т в о  б и з н е с а , по т о му  чт о  в  
к о ма н д е  л е гче  р е ш а т ь  пр о б л е мы . 

П р и ме р . В  к о м п а н и и  T o y o ta  в н о в ь  
п р и ш е д ш и м  с о т р у д н и к а м  п о м о г а ю т  в с е  и  в о  
в с е м . А  л и д е р ы  к о м а н д  я в л я ю т с я  с т е р ж н е м , с  
п о м о щ ь ю  к о т о р о г о  л ю д и  о т н о с я т с я  с  
у в а ж е н и е м  д р у г  к  д р у г у . 

1 1 .1 1 .1 1 .1 1 .    Ув а жа й т е  с в о и х  па р т н е р о в  и  Ув а жа й т е  с в о и х  па р т н е р о в  и  Ув а жа й т е  с в о и х  па р т н е р о в  и  Ув а жа й т е  с в о и х  па р т н е р о в  и  
по с т а в щ и к о в ,  по мо г а й т е  и м по с т а в щ и к о в ,  по мо г а й т е  и м по с т а в щ и к о в ,  по мо г а й т е  и м по с т а в щ и к о в ,  по мо г а й т е  и м 
с о в е р ш е н с т в о в а т ь с я .с о в е р ш е н с т в о в а т ь с я .с о в е р ш е н с т в о в а т ь с я .с о в е р ш е н с т в о в а т ь с я .    

От н о с и т е с ь  к  н и м т а к , к а к  Вы  х о т е л и  б ы , 
чт о б ы  о н и  о т н о с и л и с ь  к  Ва м. Со з д а в а й т е  д л я  
па р т н е р о в  с р е д у , в  к о т о р о й  в о з мо же н  и х  р о с т , 
т о г д а  о н и  б у д у т  Ва м б о л ь ш е  д о в е р я т ь . 

П р и ме р . Ч т о б ы  л у ч ш е  п р о д е м о н с т р и р о в а т ь  
у в а ж е н и е  T o y o ta  к  п а р т н е р а м , я  х о т е л  б ы  
п р о ц и т и р о в а т ь  к а н а д с к о г о  п о с т а в щ и к а  
к о м п л е к т у ю щ и х  д е т а л е й  д л я  а в т о м о б и л е й : 
« T o y o ta  о ч е н ь  п р а к т и ч н а , о н а  с о в е р ш е н с т в у е т  
с о б с т в е н н ы е  с и с т е м ы , а  п о т о м  п о к а з ы в а е т , к а к  
м о ж е т  п о м о ч ь  н а м . О н а  п о м о г л а  н а м  л у ч ш е  
о р г а н и з о в а т ь  р а б о т у  н а  з а в о д е . С  T o y o ta  
б о л ь ш е  в о з м о ж н о с т е й  п о л у ч и т ь  п р и б ы л ь » . 

1 2.1 2.1 2.1 2.    Ч т о б ы  л у чш е  по н я т ь  с и тЧ т о б ы  л у чш е  по н я т ь  с и тЧ т о б ы  л у чш е  по н я т ь  с и тЧ т о б ы  л у чш е  по н я т ь  с и т у а ц и ю , н а д о  у а ц и ю , н а д о  у а ц и ю , н а д о  у а ц и ю , н а д о  
у в и д е т ь  в с е  с в о и ми  г л а з а ми .у в и д е т ь  в с е  с в о и ми  г л а з а ми .у в и д е т ь  в с е  с в о и ми  г л а з а ми .у в и д е т ь  в с е  с в о и ми  г л а з а ми .    

В о с н о в е  Ва ш и х  р а з мы ш л е н и й  и  р е ш е н и й  
д о л жн ы  б ы т ь  д а н н ы е , к о т о р ы е  пр о в е р и л и  Вы  
л и чн о . 

П р и ме р . П р е з и д е н т  з а в о д а  T o y o ta  в  
Д ж о р д ж т а у н е  Ф у д з и о  Т ё  к а ж д о е  у т р о  
п р и х о д и т  в  п р о и з в о д с т в е н н ы й  ц е х  и  
в н и м а т е л ь н о  н а б л ю д а е т  з а  п р о ц е с с а м и . П о с л е  
о н  и д е т  к  с е б е  в  к а б и н е т  и  у ж е  о т т у д а  д а е т  
р а с п о р я ж е н и я . И  т а к  к а к  Т ё  с а м  в и д е л  в с е  
с в о и м и  г л а з а м и , о н  п р и н и м а е т  р е ш е н и я , 
к о т о р ы е  в е д у т  T o y o ta  к  у с п е х у . 

1 3.1 3.1 3.1 3.    П р и н и ма й т е  р е ш е н и е  н е  т о р о пя с ь ,  П р и н и ма й т е  р е ш е н и е  н е  т о р о пя с ь ,  П р и н и ма й т е  р е ш е н и е  н е  т о р о пя с ь ,  П р и н и ма й т е  р е ш е н и е  н е  т о р о пя с ь ,  
н е о б х о д и мо  в с е  в з в е с и т ь , н о  к о г д а  н а чн е т е  н е о б х о д и мо  в с е  в з в е с и т ь , н о  к о г д а  н а чн е т е  н е о б х о д и мо  в с е  в з в е с и т ь , н о  к о г д а  н а чн е т е  н е о б х о д и мо  в с е  в з в е с и т ь , н о  к о г д а  н а чн е т е  
в н е д р я т ь  е гв н е д р я т ь  е гв н е д р я т ь  е гв н е д р я т ь  е г о  о  о  о  –––– н е  ме д л и т е . н е  ме д л и т е . н е  ме д л и т е . н е  ме д л и т е .    

К о г д а  Вы  в ы б и р а е т е  пу т ь  д а л ь н е й ш е г о  
р а з в и т и я  к о мпа н и и , т о  д о л жн ы  по н и ма т ь , чт о  
о б р а т н о й  д о р о г и  н е т . Сл е д о в а т ь  и з б р а н н о му  
пу т и  н у жн о  б е з  пр о ме д л е н и я , н о  в с е г д а  в с е  
д е р жа т ь  по д  к о н т р о л е м. 

П р и ме р . Б о л ь ш и н с т в о  л ю д е й , к о г д а  и м е ю т  
д е л о  с  ю р и с т а м и , п р о с т о  и м  д о в е р я ю т  и  
п о д п и с ы в а ю т  б у м а г и , н е  в н и к а я  в  с у т ь  д е л а . Н о  
т о л ь к о  н е  T o y o ta . Ка к -т о  к о м п а н и я  п о к у п а л а  
з е м л ю  в  А р и з о н е  и  н а н я л а  д л я  в е д е н и я  э т о г о  
п р о ц е с с а  ю р и с т а  Р и ч а р д а  М а л л е р а . И  в о т  ч т о  
о н  с а м  г о в о р и л  о  т о м , к а к  п р и  э т о м  в е д е т  с е б я  
к о м п а н и я : « Э т а  р а б о т а  н е  б ы л а  п о х о ж а  н и  н а  
о д н у  и з  п р е д ы д у щ и х . Е с л и  р а н ь ш е  я  м о г  
с к а з а т ь , ч т о  т а к  в е з д е  д е л а е т с я , т о  л ю д и  м е н я  
с л у ш а л и . А  с  T o y o ta  в с е  п о -д р у г о м у . О н а  
д о к а п ы в а е т с я  д о  с а м ы х  м е л о ч е й , ж е л а я  з н а т ь  
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в с е , ч т о б ы  п р и н я т ь  п о -н а с т о я щ е м у  
о б о с н о в а н н о е  р е ш е н и е » . 

1 41 41 41 4....    Не о б х о д и мо  в с е г д а  у чи т ь с я ,  Не о б х о д и мо  в с е г д а  у чи т ь с я ,  Не о б х о д и мо  в с е г д а  у чи т ь с я ,  Не о б х о д и мо  в с е г д а  у чи т ь с я ,  
с а мо с о в е р ш е н с т в о в а т ь с я , к а к  к о мпа н и и  в  с а мо с о в е р ш е н с т в о в а т ь с я , к а к  к о мпа н и и  в  с а мо с о в е р ш е н с т в о в а т ь с я , к а к  к о мпа н и и  в  с а мо с о в е р ш е н с т в о в а т ь с я , к а к  к о мпа н и и  в  
ц е л о м, т а к  и  к а жд о му  р а б о т н и к у  в  ц е л о м, т а к  и  к а жд о му  р а б о т н и к у  в  ц е л о м, т а к  и  к а жд о му  р а б о т н и к у  в  ц е л о м, т а к  и  к а жд о му  р а б о т н и к у  в  
ча с т н о с т и .ча с т н о с т и .ча с т н о с т и .ча с т н о с т и .    

Не пр е р ы в н ы й  пр о ц е с с  с а мо -
с о в е р ш е н с т в о в а н и я  д а е т  в о з мо жн о с т ь  
по с т о я н н о г о  в и д е н ь я  с в о и х  о ш и б о к , и  по э т о му  
в ы  в с е г д а  и  в о в р е мя  б у д е т е  и х  у с т р а н я т ь . 

П р и ме р . В ы п и с к а  и з  д о к у м е н т а  T h e  T o y o ta  
W a y  2 0 0 1 : « М ы  с ч и т а е м , ч т о  о ш и б к и  д а ю т  
в о з м о ж н о с т ь  у ч и т ь с я . В м е с т о  т о г о  ч т о б ы  и с к а т ь  
в и н о в а т ы х , к о м п а н и я  и с п р а в л я е т  о ш и б к и . 
О б у ч е н и е  – н е п р е р ы в н ы й  п р о ц е с с : н а ч а л ь н и к и  
с т и м у л и р у ю т  и  о б у ч а ю т  с в о и х  п о д ч и н е н н ы х , 
о п ы т н ы е  – н а ч и н а ю щ и х , в с е  ч л е н ы  к о м а н д ы  
о б м е н и в а ю т с я  з н а н и я м и  и  о п ы т о м » . 



УЧ И Т Е СЬ  У ВЕ Л И К И ХУЧ И Т Е СЬ  У ВЕ Л И К И ХУЧ И Т Е СЬ  У ВЕ Л И К И ХУЧ И Т Е СЬ  У ВЕ Л И К И Х     
 

 

1 51 51 51 5 АМЕ Р И К АНСК АЯАМЕ Р И К АНСК АЯАМЕ Р И К АНСК АЯАМЕ Р И К АНСК АЯ     МЕ Ч Т АМЕ Ч Т АМЕ Ч Т АМЕ Ч Т А    

АМЕ Р И К АНСК АЯ  МЕ Ч Т ААМЕ Р И К АНСК АЯ  МЕ Ч Т ААМЕ Р И К АНСК АЯ  МЕ Ч Т ААМЕ Р И К АНСК АЯ  МЕ Ч Т А    

Э т а  и с т о р и я  н а чи н а е т с я  30  и ю л я  1 863 г о д а . 
Т о г д а -т о  и  по я в и л с я  н а  с в е т  ма л ы ш  Г е н р и . Ж и л  
в  с е мь е  пр о с т о г о  а ме р и к а н с к о г о  ф е р ме р а  в  
Ми чи г а н е . Вс е  с в о е  д е т с т в о  Ф о р д  пр о в е л  
в ме с т е  с  о т ц о м, р а б о т а я  в  по л е . 

И  в о т  к а к -т о  р а з  о т е ц  с  с ы н о м по е х а л и  в  
г о р о д  з а  по к у пк а ми . Но  э т о т  д е н ь  с т а л  
о с о б е н н ы м д л я  Г е н р и . Он  в пе р в ы е  у в и д е л  
«т е л е г у  б е з  л о ш а д и ». Э т о  б ы л  л о к о мо б и л ь , 
р а б о т а ю щ и й  н а  па р о в о й  т я г е . Ю н о му  Ф о р д у  
э т о  и з о б р е т е н и е  о че н ь  по н р а в и л о с ь , и  о н  с т а л  
о  н е м р а с с пр а ш и в а т ь  в о д и т е л я . Т о т  р а с с к а з а л  
е му , чт о  э т о  т а к о е  и  к а к  в с е  у с т р о е н о . 

П о с л е  э т о г о  д н я  Г е н р и  Ф о р д  н а ча л  пы т а т ь с я  
с к о н с т р у и р о в а т ь  т а к о й  же  л о к о мо б и л ь . Он  
н а ча л  р а з б и р а т ь  и  с о б и р а т ь  л ю б ы е  
ме х а н и з мы , к о т о р ы е  по па д а л и с ь  е му  по д  р у к у . 
В 1 5 л е т  о н  с т а л  по д р а б а т ы в а т ь  т е м, чт о  чи н и л  
с о с е д я м ча с ы . Ш к о л у  Г е н р и  н е  о к о н чи л , 
в по с л е д с т в и и  о н  о б ъ я с н и л  э т о  т а к : «Ме х а н и к у  
и з  к н и г  н е л ь з я  н и че му  н а у чи т ь с я  пр а к т и че с к о му  
– ме х а н и з м д л я  т е х н и к а  т о  же  с а мо е , чт о  к н и г а  
д л я  пи с а т е л я . На с т о я щ и й  т е х н и к  д о л же н  з н а т ь , 
к а к  и з г о т а в л и в а е т с я  в с е . И  е с л и  у  н е г о  е с т ь  
г о л о в а  н а  пл е ча х , т о  о н  с мо же т  пр и д у ма т ь  и  
пр и ме н и т ь  и д е и ». 

Г е н р и  о т к а з а л с я  о т  д е л а  с в о е г о  о т ц а  и  
по с т у пи л  у че н и к о м в  ме х а н и че с к у ю  
ма с т е р с к у ю . А по  н о ча м по д р а б а т ы в а л  
ма с т е р о м по  р е мо н т у  ча с о в . В 1 6 л е т  о н  
н а у чи л с я  у пр а в л я т ь  л о к о мо б и л е м и  
р е мо н т и р о в а т ь  е г о . П о с л е  у с т р о и л с я  р а б о т а т ь  
в  «Ве с т и н г а у з » в  ц е х  по  с б о р к е  с а мо х о д н ы х  
ма ш и н . Т о г д а  э т и  ма ш и н ы  в е с и л и  н е с к о л ь к о  т о н  
и  с т о и л и  о че н ь  д о р о г о , т а к  чт о  по з в о л и т ь  и х  
с е б е  мо г  т о л ь к о  о че н ь  б о г а т ы й  че л о в е к . Ф о р д  
р е ш и л  с о з д а т ь  л е г к у ю  па р о в у ю  т е л е жк у , 
к о т о р а я  б ы  з а ме н я л а  к о н я . 

Г е н р и  с о б р а л  с в о ю  пе р в у ю  па р о в у ю  
т е л е жк у , н о  о н а  б ы л а  н и к о му  н е  н у жн а , по т о му  
чт о  н и к т о  н е  х о т е л  с и д е т ь  н а  к о т л е  в ы с о к о г о  
д а в л е н и я . Ф о р д а  о х в а т и л о  о т ча я н ь е , и  о н  
б р о с и л  з а н и ма т ь с я  э т и м д е л о м. 

Но  к  и з о б р е т а т е л ь с к о й  жи з н и  е г о  в е р н у л а  
н о в о с т ь  о  т о м, чт о  по я в и л с я  г а з о в ы й  д в и г а т е л ь . 
К а к  р а з  т а к о й  по с т у пи л  и  в  ф и р му , г д е  о н  
р а б о т а л . Ф о р д , к а к  в  д е т с т в е , р а з о б р а л  е г о  и  
по с мо т р е л  чт о  к  че му . П о с л е  э т о г о , в  

1 887 г о д у , о н  с к о н с т р у и р о в а л  с о б с т в е н н у ю  
мо д е л ь  г а з о в о г о  д в и г а т е л я , а  з а т е м в е р н у л с я  
н а  ф е р му  к  о т ц у , чт о б ы  пр о д о л жи т ь  с в о и  
р а з р а б о т к и . 

Т а м Г е н р и  р а б о т а л  в  л е с о пи л к е  и  в с е  
с в о б о д н о е  в р е мя  пр о в о д и л  в  ма с т е р с к о й . Он  
пы т а л с я  с к о н с т р у и р о в а т ь  д в и г а т е л и , н о  в с к о р е  
по н я л , чт о  о д н о му  е му  н е  с пр а в и т ь с я . П о э т о му  
о н  у с т р о и л с я  р а б о т а т ь  и н же н е р о м в  
Д е т р о й т с к у ю  э л е к т р и че с к у ю  к о мпа н и ю . 

Т а м б ы л о  мн о г о  пр о т и в н и к о в  д в и г а т е л е й  
в н у т р е н н е г о  с г о р а н и я , в с е  г о в о р и л и , чт о  
б у д у щ е е  з а  э л е к т р и че с т в о м. Но  к о г д а  Ф о р д  
в с т р е т и л с я  с  Т о ма с о м Э д и с о н о м и  р а с с к а з а л  
е му  о  д в и г а т е л я х , т о  Т о ма с  о т в е т и л , чт о  е с л и  
Г е н р и  с о з д а с т  т о , о  че м г о в о р и т , т о  у  н е г о  
б у д е т  б о л ь ш о е  б у д у щ е е . 

Вд о х н о в л е н н ы й  р а з г о в о р о м с  Т о ма с о м, 
Ф о р д  пр и с т у пи л  к  и з о б р е т а т е л ь с к о й  
д е я т е л ь н о с т и . И  в  1 893 г о д у  о н  с о з д а л  с в о й  
пе р в ы й  а в т о мо б и л ь  с  д в и г а т е л е м в н у т р е н н е г о  
с г о р а н и я , т о чн е е , чт о -т о  б о л ь ш е  по х о же е  н а  
мо т о ц и к л  с  че т ы р ь мя  к о л е с а ми . На  с в о е м 
и з о б р е т е н и и  Ф о р д  с т а л  р а з ъ е з жа т ь  по  у л и ц а м 
г о р о д а . Т о г д а  е щ е  н е  с у щ е с т в о в а л о  н и к а к и х  
пр а в и л  д о р о жн о г о  д в и же н и я . Но  Г е н р и  с х о д и л  
в  по л и ц и ю  и  по л у чи л  р а з р е ш е н и е  н а  
у пр а в л е н и е  т р а н с по р т н ы м с р е д с т в о м с  
д в и г а т е л е м в н у т р е н н е г о  с г о р а н и я . Т а к  Г е н р и  
Ф о р д  с т а л  пе р в ы м о ф и ц и а л ь н ы м в о д и т е л е м 
Аме р и к и . 

В 1 899 г о д у  Ф о р д у  пр е д л о жи л и  в ы с о к и й  
по с т  в  э л е к т р и че с к о й  к о мпа н и и , н о  д л я  э т о г о  
е му  н у жн о  б ы л о  б р о с и т ь  з а н и ма т ь с я  
а в т о мо б и л я ми . К о н с т р у и р о в а н и е  ма ш и н  д л я  
Г е н р и  б ы л о  с а мы м л ю б и мы м д е л о м, и  о н  н е  
х о т е л  о т  н е г о  о т к а з ы в а т ь с я . Г е н р и  Ф о р д у  
пр и ш л о с ь  у й т и  с  р а б о т ы  р а д и  с в о и х  и н т е р е с о в . 

Но  Ф о р д у  н е  пр и ш л о с ь  д о л г о  с к у ча т ь  – к  
н е му  пр и ш л и  е г о  з н а к о мы е  и  пр е д л о жи л и  
с о з д а т ь  «Д е т р о й т с к у ю  Ав т о мо б и л ь н у ю  
К о мпа н и ю » по  пр о и з в о д с т в у  г о н о чн ы х  
а в т о мо б и л е й . В т е  в р е ме н а  ма ш и н ы  
и с по л ь з о в а л и  т о л ь к о  в  г о н к а х , н о  Ф о р д  х о т е л  
с о з д а т ь  ма с с о в ы й  а в т о мо б и л ь , чт о б ы  н а  н е м 
мо г  е з д и т ь  к а жд ы й  же л а ю щ и й . П о э т о му  Г е н р и  
пр о р а б о т а л  т а м н е д о л г о . 
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Ф о р д  р е ш и л , чт о  н е  б у д е т  т е пе р ь  з а н и ма т ь  
з а в и с я щ е е  о т  к о г о -т о  по л о же н и е , и  в с е  
р е ш е н и я  б у д е т  пр и н и ма т ь  т о л ь к о  с а м. Он  
по н и ма л , чт о  в с е  в н и ма н и е  л ю д е й  пр и к о в а н о  к  
г о н к а м и , чт о б ы  э т о  в н и ма н и е  пр и в л е чь  к  с е б е , 
н е о б х о д и мо  б ы л о  у ча с т в о в а т ь  в  
с о р е в н о в а н и я х . 

Г е н р и  Ф о р д  пр и с т у пи л  к  с о з д а н и ю  
г о н о чн о г о  б о л и д а . В 1 90 3 г о д у  о н  с о з д а л  
с а му ю  б ы с т р у ю  по  т е м в р е ме н а м ма ш и н у . За  
р у л ь  пр и г а с и л  в е л о г о н щ и к а  Ол д ф и л д а . П о с л е  
н е д е л и  т р е н и р о в о к  о н  в ы с т у пи л  в  г о н к а х . На  
с т а р т е  Ол д ф и л д  в ы р в а л с я  в пе р е д  и  д о  с а мо г о  
ф и н и ш а  н е  с б а в л я л  с к о р о с т ь . Вы и г р ы ш  ма ш и н ы  
Ф о р д а  пр и н е с  е му  и з в е с т н о с т ь  и  пр и т о к  
и н в е с т и ц и й . Ч е р е з  н е д е л ю  по с л е  
с о р е в н о в а н и й  б ы л а  з а р е г и с т р и р о в а н а  
к о мпа н и я  F o rd  M o to r. 

П р е д пр и я т и е  Ф о р д а  н а ча л о  пр о и з в о д с т в о  
а в т о мо б и л е й . В с в о й  пр о д у к т  о н  в к л а д ы в а л  
н а д е жн о с т ь , л е г к о с т ь , д е ш е в и з н у , ма с с о в о с т ь . 
Вс ю  пр и б ы л ь  Г е н р и  т р а т и л  н а  р а з в и т и е  с в о е й  
к о мпа н и и . 

Мо д е л ь -Т  по л ь з о в а л а с ь  б о л ь ш и м у с пе х о м 
и з -з а  пр о с т о т ы  у пр а в л е н и я . Д а же  р е к л а мн ы й  
с л о г а н  б ы л : «К а жд ы й  р е б е н о к  мо же т  у пр а в л я т ь  
«Ф о р д о м»». Но  в с е  р а в н о  н е  б ы л о  ма с с о в о г о  
с пр о с а : р а н ь ш е  к  по к у пк е  а в т о мо б и л я  
о т н о с и л и с ь  т а к  же , к а к  с е й ча с  к  по к у пк е  
с а мо л е т а . Д а  и  л ю д и  пр о с т о  б о я л и с ь  
пр и о б р е т а т ь  ма ш и н ы , н е  по т о му  чт о  мо жн о  
р а з б и т ь с я , а  по  с о в е р ш е н н о  д р у г о й  пр и чи н е . 
Ав т о мо б и л ь  с чи т а л с я  р о с к о ш ь ю , и  т о г о , к т о  
пр и о б р е л  е г о , мо г л и  «по т р у с и т ь » ме с т н ы е  
б а н д и т ы . 

Ф о р д  пр е д л о жи л  л ю д я м с т и му л я ц и ю  в  в и д е  
о б л и г а ц и й , по  к о т о р ы м в ы пл а чи в а ю т с я  д е н ь г и  в  
с л у ча е  н е пр и я т н о с т е й  и з -з а  е г о  а в т о мо б и л я . В 
т е че н и е  г о д а  к о мпа н и я  пр о д а л а  
1 8 0 0 0  ма ш и н , и  т о л ь к о  50  о б л и г а ц и й  б ы л о  
по т р е б о в а н о  о б р а т н о . А у же  в  1 927 г о д у  б ы л  
в ы пу ш е н  1 5-т и  ми л л и о н н ы й  «Ф о р д -Т ». 

К о г д а  Г е н р и  н а б и р а л  н о в ы х  с о т р у д н и к о в , т о  
н и к о г д а  н е  с мо т р е л  н а  о б р а з о в а н и е  че л о в е к а . 
П о  э т о му  по в о д у  д а же  б ы л а  с т а т ь я  в  чи к а г с к о й  
г а з е т е , г д е  е г о  н а з в а л и  «н е в е же с т в е н н ы м». 
Ф о р д у  э т о  н е  по н р а в и л о с ь , и  по э т о му  о н  по д а л  
в  с у д . В с у д е  а д в о к а т , чт о б ы  д о к а з а т ь  пр а в о т у  
г а з е т ы , з а д а л  ми с т е р у  Ф о р д у  в о пр о с : 
«Ск о л ь к о  с о л д а т  б ы л о  по с л а н о  Б р и т а н и е й , 

чт о б ы  по д а в и т ь  в о с с т а н и е  в  Аме р и к е  
1 776 г о д а ? » Ф о р д  о т в е т и л  т а к : «Не  з н а ю , 
с к о л ь к о  и ме н н о , н о  д о мо й  в е р н у л о с ь  
з н а чи т е л ь н о  ме н ь ш е . А е с л и  в ы  д е й с т в и т е л ь н о  
х о т и т е  у с л ы ш а т ь  о т в е т ы  н а  Ва ш и  д у р а ц к и е  
в о пр о с ы , т о  мн е  с т о и т  т о л ь к о  з а х о т е т ь  и  в о з л е  
ме н я  б у д е т  ма с с а  л ю д е й , с по с о б н ы х  н а  н и х  
о т в е т и т ь . Т а к  по че му  я  д о л же н  з а б и в а т ь  г о л о в у  
г л у по с т я ми , чт о б ы  д о к а з а т ь , чт о  мо г у  о т в е т и т ь  
н а  л ю б о й  в о пр о с ? » 

П р о б л е ма  л ю б о г о  пр е д пр и я т и я  – э т о  
и з д е р жк и . Смо т р я  н а  т о , к а к  р а б о чи е  х о д я т  о т  
о д н о г о  ме с т а  к  д р у г о му , Ф о р д  р е ш и л , чт о  
н е о б х о д и мо  с о к р а т и т ь  д в и же н и е  р а б о чи х , 
чт о б ы  а в т о мо б и л ь  с  д е т а л я ми  д в и г а л с я  с а м. Т а к  
с  1  а пр е л я  1 91 3 г о д а  н а  з а в о д е  с т а л и  
и с по л ь з о в а т ь  к о н в е й е р . 

Г е н р и  Ф о р д  в с ю  пр и б ы л ь  в к л а д ы в а л  
о б р а т н о  в  пр о и з в о д с т в о , а  а к ц и о н е р ы  х о т е л и , 
чт о б ы  и м в ы пл а чи в а л и  б о л ь ш е  д и в и д е н д о в . Но , 
чт о б ы  в ы пл а чи в а т ь  б о л ь ш е  д е н е г , н у жн о  б ы л о  
у р е з а т ь  з а р пл а т у  р а б о чи м. И  чт о б ы  н е  
к о н ф л и к т о в а т ь  с  и н в е с т о р а ми  Г е н р и  пе р е д а е т  
у пр а в л е н и е  к о мпа н и е й  с в о е му  с ы н у  Э д с е л у . А 
с а м н а чи н а е т  с к у па т ь  а к ц и и . У н е г о  б ы л о  51 % , 
д а  е щ е  о н  с о б р а л  о с т а л ь н ы е  49% . К о г д а  
а к ц и о н е р о в  н е  с т а л о  в о в с е , Ф о р д  пр и н я л с я  
р у к о в о д и т ь  к о мпа н и е й  с н о в а . 

Ф о р д  г о в о р и л , чт о  с л о жн а я  с т р у к т у р а  
пр е д пр и я т и я  в е д е т  к  т о му , чт о  н е по н я т н о , к т о  
з а  чт о  о т в е ча е т . П о э т о му  у  н е г о  в  к о мпа н и и  
б ы л и  т о л ь к о  ме н е д же р ы  н и з ш е г о  з в е н а  и  
р а б о чи е . Он  т щ а т е л ь н о  с л е д и л , чт о б ы  л ю д и  н е  
с в а л и в а л и  в и н у  д р у г  н а  д р у г а , а  чт о б ы  
о т в е ча л и  з а  в в е р е н н ы й  и м у ча с т о к . Но  пр и  
э т о м Г е н р и  л ю б и л  с в о и х  с о т р у д н и к о в . Он  
о т к р ы л  д л я  н и х  ш к о л у , б о л ь н и ц у , по с т о я н н о  
пр о в о д и л  с о в ме с т н ы е  пи к н и к и . Е г о  с чи т а л и  
с т р о г и м, н о  с пр а в е д л и в ы м н а ча л ь н и к о м. 

В 1 927 г о д у , к о г д а  н а  р ы н о к  в ы ш е л  G e n e ra l 
M o to rs , Ф о р д у  пр и ш л о с ь  д о б а в л я т ь  мо д е л и . Но  
о н  н е  х о т е л  н и че г о  в и д е т ь  к р о ме  «Ф о р д -Т ». 
П о э т о му  о н  з а к р ы л  пр о и з в о д с т в о  а в т о мо б и л е й  
н а  ш е с т ь  ме с я ц е в . Т е м с а мы м по з в о л и л  G M  
в ы й т и  в  л и д е р ы . 

П о с л е  с ме р т и  Г е н р и  д е л а ми  к о мпа н и и  с т а л  
у пр а в л я т ь  е г о  в н у к  Ф о р д  II. Он  пы т а л с я  в ы в е с т и  
«Ф о р д » н а  пе р в о е  ме с т о , н о  у  н е г о  э т о  т а к  и  н е  
по л у чи л о с ь . 
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Сэ м Уо л т о н  р о д и л с я  29 ма р т а  1 91 8 г о д а  в  
Ок л а х о ме . Ж и л  в  с е мь е  ф е р ме р о в , к о т о р а я  
б ы л а  н е  о че н ь  б о г а т а . Уо л т о н ы  и з -з а  Ве л и к о й  
д е пр е с с и и  н е  мо г л и  н а й т и  по с т о я н н о е  ме с т о  
жи т е л ь с т в о , по э т о му  по с т о я н н о  пе р е е з жа л и  с  
ме с т а  н а  ме с т о . 

Сэ м н а ча л  т р у д и т ь с я  с  7 л е т . Он  по мо г а л  
о т ц у  н а  ф е р ме  и  р а б о т а л  р а з н о с чи к о м 
у т р е н н и х  г а з е т . Т а к же  а к т и в н о  з а н и ма л с я  
б а с к е т б о л о м и  а ме р и к а н с к и м ф у т б о л о м. 
И ме н н о  к о ма н д н ы е  в и д ы  с по р т а  н а у чи л и  е г о  И ме н н о  к о ма н д н ы е  в и д ы  с по р т а  н а у чи л и  е г о  И ме н н о  к о ма н д н ы е  в и д ы  с по р т а  н а у чи л и  е г о  И ме н н о  к о ма н д н ы е  в и д ы  с по р т а  н а у чи л и  е г о  
р а б о т е  в  к о л л е к т и в е  и  по мо г л и  по н я т ь , к а к  с  р а б о т е  в  к о л л е к т и в е  и  по мо г л и  по н я т ь , к а к  с  р а б о т е  в  к о л л е к т и в е  и  по мо г л и  по н я т ь , к а к  с  р а б о т е  в  к о л л е к т и в е  и  по мо г л и  по н я т ь , к а к  с  
по мо щ ь ю  па р т н е р о в  к о мпе н с и р о в а т ь  с в о и  по мо щ ь ю  па р т н е р о в  к о мпе н с и р о в а т ь  с в о и  по мо щ ь ю  па р т н е р о в  к о мпе н с и р о в а т ь  с в о и  по мо щ ь ю  па р т н е р о в  к о мпе н с и р о в а т ь  с в о и  
ми н у с ы .ми н у с ы .ми н у с ы .ми н у с ы .    

П о с л е  о к о н ча н и я  у н и в е р с и т е т а  Ми с с у р и  по  
с пе ц и а л ь н о с т и  э к о н о ми к а , Сэ м Уо л т о н  
пр о р а б о т а л  д в а  г о д а  ме н е д же р о м в  
н е б о л ь ш о й  ф и р ме  по  р о з н и чн о й  пр о д а же . 

В 1 942 г о д у  е г о  з а б р а л и  в  а р ми ю , н о  
о т пр а в и л и  н е  н а  в о й н у , а  н а  по р о х о в о й  з а в о д  
и з -з а  т о г о , чт о  у  н е г о  о б н а р у жи л и  пр о б л е мы  с  
с е р д ц е м. Сл у жб а  д л я  Сэ ма  о к а з а л а с ь  у д а чн о й , 
по т о му  чт о  т а м о н  в с т р е т и л  с в о ю  б у д у щ е ю  
же н у , Х е л е н  Р о б с о н . 

Б р а к  с  Х е л е н  с ы г р а л  в а жн у ю  р о л ь  в  
б у д у щ е м Уо л т о н а . Е г о  т е с т ь  б ы л  в е с ь ма  
о б е с пе че н н ы м че л о в е к о м и  в ы д а л  мо л о д о й  
па р е  20  т ы с я ч д о л л а р о в . На  э т и  д е н ь г и  о н и  
о т к р ы л и  ф р а н ча й з и н г* к о мпа н и и  «B e n  
F ra n k lin ». 

Ма г а з и н чи к  р а с по л а г а л с я  в  ма л е н ь к о м 
г о р о д к е  Нь ю по р т , в  к о т о р о м жи л о  о к о л о  
4 т ы с я ч че л о в е к . Сэ м Уо л т о н  л и чн о  в с т р е ча л  
к а жд о г о  по с е т и т е л я , с о з д а в а я  в пе ча т л е н и е , чт о  
по к у па т е л ь  пр и ш е л  в  к а к о й -т о  н е о б ы чн ы й  
ма г а з и н , г д е  е му  пр е д о с т а в л я л о с ь  
и н д и в и д у а л ь н о е  о б с л у жи в а н и е . Т а к же  Сэ м 
д е л а л  а к ц е н т  н а  т о , чт о  э т о  с е ме й н ы й  ма г а з и н . 
Л ю д я м н р а в и т с я  р а д у ш н ы й  пр и е мЛ ю д я м н р а в и т с я  р а д у ш н ы й  пр и е мЛ ю д я м н р а в и т с я  р а д у ш н ы й  пр и е мЛ ю д я м н р а в и т с я  р а д у ш н ы й  пр и е м, по э т о му  
у с пе х  «B e n  F ra n k lin » б ы с т р о  в ы р о с , а  в с к о р е  о н  
с т а л  л у чш и м ма г а з и н о м в  г о р о д е . 

П о с л е  пя т и  л е т  р а б о т ы  «B e n  F ra n k lin », 
к о т о р ы м у пр а в л я л  Сэ м, с т а л  с а мы м 
пр и б ы л ь н ы м и з  с в о е й  с е т и  ма г а з и н о в . И  
и ме н н о  по э т о му  х о з я и н  н е  с т а л  пр о д л е в а т ь  

                                                 
* Ф р а н ча й з и н г  – э т о  пр е д о с т а в л е н и е  пр а в а  
р е а л и з о в ы в а т ь  т о в а р  о т  и ме н и  к а к о й -л и б о  ма р к и  

д о г о в о р  с  Уо л т о н о м. Он  с чи т а л , чт о  э т о т  у с пе х  
о б у с л о в л е н  ме с т о м р а с по л о же н и я , и  с а м 
пр и н я л с я  у пр а в л я т ь  и м. 

Но  Сэ м Уо л т о н  н е  р а с с т р о и л с я . Он  с  с е мь е й  
пе р е е х а л  в  Б е н т о н в и л л ь  и  о т к р ы л  т а м с в о й  
пе р в ы й  с о б с т в е н н ы й  ма г а з и н  по д  н а з в а н и е м 
«F iv e  &  T e n  C e n ts ». И ме н н о  з д е с ь  о н  пр и н я л  
с т р а т е г и ю  н и з к и х  ц е н . Он  и з б е г а л  
по с р е д н и к о в , з а к у па л  т о в а р  у  с а ми х  
пр о и з в о д и т е л е й . К р о ме  т о г о , Сэ м с н и з и л  ц е н ы , 
по л у ча я  ме н ь ш у ю  пр и б ы л ь , че м к о н к у р е н т ы . За  
по с л е д у ю щ и е  1 0  л е т  б ы л о  о т к р ы т о  
1 0  ма г а з и н о в  «F iv e  &  T e n  C e n ts ». 

Сэ м у д е л я л  в р е мя  т о л ь к о  д в у м в е щ а м: с е мь е  
и  т о р г о в л и . Он  х о т е л  с о е д и н и т ь  с е ме й н ы й  
ма г а з и н  с  к р у пн ы м с у пе р ма р к е т о м. Д л я  э т о г о  Д л я  э т о г о  Д л я  э т о г о  Д л я  э т о г о  
о н  д о л г о е  в р е мя  р а с х а жи в а л  по  р а з н ы м о н  д о л г о е  в р е мя  р а с х а жи в а л  по  р а з н ы м о н  д о л г о е  в р е мя  р а с х а жи в а л  по  р а з н ы м о н  д о л г о е  в р е мя  р а с х а жи в а л  по  р а з н ы м 
т о р г о в ы м ц е н т р а м и  л а в о чк а м, а  по т о м т о р г о в ы м ц е н т р а м и  л а в о чк а м, а  по т о м т о р г о в ы м ц е н т р а м и  л а в о чк а м, а  по т о м т о р г о в ы м ц е н т р а м и  л а в о чк а м, а  по т о м 
з а пи с ы в а л  по я в и в ш и е с я  и д е и  в  б л о к н о т .з а пи с ы в а л  по я в и в ш и е с я  и д е и  в  б л о к н о т .з а пи с ы в а л  по я в и в ш и е с я  и д е и  в  б л о к н о т .з а пи с ы в а л  по я в и в ш и е с я  и д е и  в  б л о к н о т .    

Но  по с т р о и т ь  б о л ь ш о й  ма г а з и н  н е  т а к а я  у ж 
л е г к а я  з а т е я . Д о р о г а я  з е мл я  и  р а б о ча я  с и л а , 
к о н к у р е н ц и я  с о  с т о р о н ы  к р у пн ы х  к о мпа н и й  – 
э т о  т о , чт о  н е  мо г  т о г д а  пр е о д о л е т ь  Сэ м. И  
т о г д а  о н  р е ш и л  по с т р о и т ь  с в о й  с у пе р ма р к е т  в  
н е б о л ь ш о м г о р о д е  н а  о к р а и н е . 

В 1 962 г о д у  б ы л  о т к р ы т  пе р в ы й  ма г а з и н  
W a l-M a rt. И з н а ча л ь н о  Сэ м х о т е л  д а т ь  
н а з в а н и е  в  че с т ь  ф а ми л и и  с е мь и  «W a lto n s  F iv e  
&  D im e », н о  т а к  к а к  с т о и мо с т ь  и з г о т о в л е н и я  
о д н о й  б у к в ы  д л я  в ы в е с к и  б ы л а  в е л и к а , т о  о н  
с о к р а т и л  н а з в а н и е  д о  «W a l-M a rt». Э т о т  
ма г а з и н  и ме л  у с пе х , по т о му  чт о  о н  б ы л  т а к о й  
же  б о л ь ш о й , к а к  в  к р у пн ы х  г о р о д а х , н о  пр и  
э т о м о т л и ча л с я  н и з к и ми  ц е н а ми  и  
д р у же л ю б н о й  о б с т а н о в к о й . Т а к же  Сэ м 
н а н и ма л  н а  р а б о т у  в  ма г а з и н  ме с т н ы х  
жи т е л е й , чт о  е щ е  б о л ь ш е  н р а в и л о с ь  
по к у па т е л я м. А в по с л е д с т в и и  по л у ча л о с ь  т а к , 
чт о  в  н е м р а б о т а л и  ц е л ы ми  с е мь я ми  и  д а же  
по к о л е н и я ми . 

Г л а в н о й  и д е е й  W a l-M a rt с т а л и  «Ни з к и е  
ц е н ы  и  по с т о я н н ы е  р а с пр о д а жи ». И  л ю д я м э т о  
о че н ь  н р а в и л о с ь . Ве д ь  о н и  по к у па л и  т о  же  
с а мо е , чт о  у  о с т а л ь н ы х , т о л ь к о  з а  б о л е е  
н и з к у ю  ц е н у . 

Спу с т я  пя т ь  л е т  по с л е  о т к р ы т и я  пе р в о г о  
ма г а з и н а , Сэ м Уо л т о н  о т к р ы л  е щ е  24. Се т ь  
и н т е н с и в н о  р а з в и в а л а с ь . К о мпа н и я  



Р Е Г И ОНАЛ Ь НЫ Й  Ф И НАНСОВОР Е Г И ОНАЛ Ь НЫ Й  Ф И НАНСОВОР Е Г И ОНАЛ Ь НЫ Й  Ф И НАНСОВОР Е Г И ОНАЛ Ь НЫ Й  Ф И НАНСОВО----Э К ОНОМИ Ч Е СК И Й  И НСТ И Т УТЭ К ОНОМИ Ч Е СК И Й  И НСТ И Т УТЭ К ОНОМИ Ч Е СК И Й  И НСТ И Т УТЭ К ОНОМИ Ч Е СК И Й  И НСТ И Т УТ     
 

 

1 81 81 81 8 

н а л а жи в а л а  д о в е р и т е л ь н ы е  о т н о ш е н и я  с о  
с в о и ми  па р т н е р а ми  и  д о б и л а с ь  о т  н и х  е щ е  
б о л е е  н и з к и х  ц е н . 

В 1 970  г о д у  Сэ м с о  с в о и м с ы н о м, 
Р о б с о н о м, о б с у жд а л и  б у д у щ и е  пр о б л е мы  W a l-
M a rt. Р о б с о н  пр е д л о жи л  в ы пу с т и т ь  и  пр о д а т ь  
а к ц и и  к о мпа н и и  с о т р у д н и к а м. Э т о , в о -пе р в ы х , 
пр и в л е че т  д о по л н и т е л ь н ы й  к а пи т а л , а  в о -
в т о р ы х , к о г д а  р а б о т н и к и  б у д у т  и ме т ь  у  с е б я  
а к ц и и , о н и  с т а н у т  р а б о т а т ь  с  б о л ь ш и м 
э н т у з и а з мо м. И  д е й с т в и т е л ь н о , т е  л ю д и , 
к о т о р ы е  в л о жи л и  в  а к ц и и  по л т о р ы  т ы с я чи  
д о л л а р о в , в  б у д у щ е м с т а л и  ми л л и о н е р а ми . 

Ст о и т  т а к же  у по мя н у т ь  о  с а мо м г л а в н о м 
к а че с т в е  Сэ ма  Уо л т о н а . Э т о  с т р е мл е н и е  в с е г д а  
б ы т ь  б л и же  к  с в о и м па р т н е р а м, т а к  о н  н а з ы в а л  
с в о и х  с о т р у д н и к о в . Он  л и чн о  по с е щ а л  к а жд ы й  
с в о й  ма г а з и н  и  в ы с л у ш и в а л  и х . Сэ м в е р и л , чт о  
л у чш и е  мы с л и  о б  у с т р о й с т в е  к о мпа н и и  мо жн о  
по д че р к н у т ь  у  пр о с т о г о  р а б о че г о . И н о г д а  о н  
пр о с т о  пр о в о д и л  с в о й  р а б о чи й  д е н ь  с  к е м-т о  
и з  с в о и х  с о т р у д н и к о в . Уо л т о н  мо г  з а пр ы г н у т ь  в  
г р у з о в и к  к  в о д и т е л ю  W a l-M a rt и  е з д и т ь  с  н и м 
д о  к о н ц а  д н я , в н и ма т е л ь н о  с л у ш а я , чт о  т о т  
г о в о р и т . 

Т а к же  Сэ м з а н и ма л с я  б л а г о т в о р и т е л ь -
н о с т ь ю , н о  д е л а л  э т о  т а й н о . И  т о л ь к о  к  к о н ц у  
жи з н и  о б  э т о м у з н а л и  л ю д и . «Сэ м Уо л т о н  – э т о  
па р е н ь  и з  н а р о д а », - т а к  с чи т а ю т  е г о  к л и е н т ы  и  
с о т р у д н и к и . Он  е з д и л  н а  с т а р е н ь к о м пи к а пе  и  
д о с т а т о чн о  пр о с т о  о д е в а л с я . Вс е  э т о  г о в о р и т  о  
т о м, чт о  о н  н е  б ы л  р а с по л о же н  к  р о с к о ш и . 

90 -е  г о д ы  б ы л и  с а мы ми  пр и б ы л ь н ы ми  д л я  
к о мпа н и и  W a l-M a rt. Ма г а з и н ы  Сэ ма  о к у т а л и  
в с ю  Аме р и к у . В 1 992 г о д у  о с н о в а т е л я  в е л и к о й  
к о мпа н и и  пр и з н а л и  с а мы м б о г а т ы м че л о в е к о м 
СШ А, а  т а к же  о н  по л у чи л  ме д а л ь  «Св о б о д ы » 
и з  р у к  Д жо р д жа  Б у ш а -с т а р ш е г о . В э т о м же  
г о д у  Сэ м Уо л т о н  с к о н ча л с я . Е му  б ы л о  74 г о д а . 
Он  о с т а в и л  с в о е й  же н е  и  д е т я м 58 ми л л и а р д о в  
д о л л а р о в  и  51 %  а к ц и й  к о мпа н и и . Ос н о в а т е л я  
W a l-M a rt мо жн о  о х а р а к т е р и з о в а т ь  е г о  
с о б с т в е н н ы ми  с л о в а ми : «Е с т ь  о д и н  б о с  Е с т ь  о д и н  б о с  Е с т ь  о д и н  б о с  Е с т ь  о д и н  б о с  –––– э т о   э т о   э т о   э т о  
по к упо к упо к упо к у па т е л ь . Он  мо же т  с ме с т и т ь  л ю б о г о  в  па т е л ь . Он  мо же т  с ме с т и т ь  л ю б о г о  в  па т е л ь . Он  мо же т  с ме с т и т ь  л ю б о г о  в  па т е л ь . Он  мо же т  с ме с т и т ь  л ю б о г о  в  
к о мпа н и и  ( о т  д и р е к т о р а  д о  г р у з чи к а )  т е м, к о мпа н и и  ( о т  д и р е к т о р а  д о  г р у з чи к а )  т е м, к о мпа н и и  ( о т  д и р е к т о р а  д о  г р у з чи к а )  т е м, к о мпа н и и  ( о т  д и р е к т о р а  д о  г р у з чи к а )  т е м, 
чт о  пр о с т о  по т р а т и т  д е н ь г и  в  д р у г о м ме с т ечт о  пр о с т о  по т р а т и т  д е н ь г и  в  д р у г о м ме с т ечт о  пр о с т о  по т р а т и т  д е н ь г и  в  д р у г о м ме с т ечт о  пр о с т о  по т р а т и т  д е н ь г и  в  д р у г о м ме с т е ». 

Ус пе х  к о мпа н и и  W a l-M a rt л е жи т  в  о с н о в е  
по л у че н и я  н и з к и х  ц е н  л ю б ы м с по с о б о м. 
Ма г а з и н ы  о т к р ы в а л и с ь  н а  о к р а и н а х , г д е  б ы л и  
д е ш е в ы е  з е мл я  и  р а б о ча я  с и л а , н и з к и е  н а л о г и , 

и  н е  б ы л о  к о н к у р е н т о в . Вс е  э т о  
с по с о б с т в о в а л о  по н и же н и ю  ц е н  н а  пр о д у к ц и ю . 
Т а к же  W a l-M a rt д а в и т  н а  с в о и х  по с т а в щ и к о в , 
з а с т а в л я я  и х  с н и жа т ь  ц е н ы , и з ме н я т ь  д и з а й н , 
д а же  у х у д ш а т ь  к а че с т в о  пр о д у к ц и и . 

Но  н е с мо т р я  н а  т о , чт о  э т и  ма г а з и н ы  
з а н и ма ю т с я  р о з н и чн о й  т о р г о в л е й , W a l-M a rt 
с т а л а  в е л и ча й ш е й  к о мпа н и е й . В н е й  р а б о т а ю т  
б о л е е  д в у х  ми л л и о н о в  л ю д е й  (б о л ь ш е  т о л ь к о  в  
к и т а й с к о й  а р ми и ). Е е  е же г о д н ы й  о б о р о т  
с о с т а в л я е т  40 5 ми л л и а р д о в  д о л л а р о в . 
К о мпа н и я  и ме е т  по чт и  70 0 0  ма г а з и н о в  в  
1 4 с т р а н а х . W a l-M a rt н а  с е г о д н я ш н и й  д е н ь  
з а н и ма е т  79%  т о р г о в ы х  ц е н т р о в  СШ А. А по  
с т а т и с т и к е  жу р н а л а  F o rb s  в с е  н а с л е д н и к и  Сэ ма  
Уо л т о н а  в х о д я т  в  д е с я т к у  с а мы х  с о с т о я т е л ь н ы х  
л ю д е й  ми р а , а  и х  с у мма р н ы й  к а пи т а л  
с о с т а в л я е т  1 0 0  ми л л и а р д о в  д о л л а р о в , чт о  
д е л а е т  и х  с а мо й  б о г а т о й  с е мь е й  в  ми р е . 

В с в о е й  жи з н и  Сэ м в ы в е л  7 з о л о т ы х  пр а в и л  
в е д е н и я  б и з н е с а , к о т о р ы е  пр и в е л и  е г о  
к о мпа н и ю  к  у с пе х у . Д а в а й т е  и  мы  и х  у з н а е м. 

1  пр а в и л о .1  пр а в и л о .1  пр а в и л о .1  пр а в и л о . Б у д ь т е  пр е д а н ы  с в о е му  д е л у . Вы  
д о л жн ы  л ю б и т ь  с в о ю  р а б о т у , и н а че  у  Ва с  
пр о с т о  н е  б у д у т  по л у ча т ь с я  д е л а . Е с л и  в ы  
з а н и ма е т е с ь  т е м, чт о  Ва с  р а з д р а жа е т , т а к  
б р о с ь т е  и  з а й ми т е с ь  д е й с т в и т е л ь н о  л ю б и мы м 
д е л о м. 

2 пр а в и л о .2 пр а в и л о .2 пр а в и л о .2 пр а в и л о . Д е л и т е с ь  пр и б ы л ь ю  с о  с в о и ми  
с о т р у д н и к а ми  и  о б р а щ а й т е с ь  с  н и ми  к а к  с  
па р т н е р а ми . Вс я че с к и  по о щ р я й т е  с в о и х  
с о т р у д н и к о в : в ы пл а чи в а й т е  д е н ь г и , к о г д а  
че л о в е к  пр и д у ма л  с т о я щ у ю  и д е ю , в е д е т  
а к т и в н у ю  д е я т е л ь н о с т ь  в о  б л а г о  к о мпа н и и , а  
т а к же  л ю д я м, к о т о р ы е  б о л е ю т , жд у т  р е б е н к а , 
в ы х о д я т  н а  пе н с и ю . Вс е  э т о  р а с по л о жи т  
с о т р у д н и к о в  к  Ва м. 

3333    пр а в и л о .пр а в и л о .пр а в и л о .пр а в и л о . Ст и му л и р у й т е  с в о и х  
с о т р у д н и к о в . Д е н е жн ы х  в ы пл а т  н е д о с т а т о чн о . 
П о с т о я н н о  по д д е р жи в а й т е  с о р е в н о в а т е л ь н ы й  
д у х  в  к о мпа н и и . Ус т р а и в а й т е  с о р е в н о в а н и я  
ме жд у  с о т р у д н и к а ми  с  в ы с о к и ми  в ы и г р ы ш а ми . 
И  т о г д а  л ю д и  б у д у т  р а б о т а т ь  с  б о л ь ш и м 
э н т у з и а з мо м. 

4 пр а в и л о . 4 пр а в и л о . 4 пр а в и л о . 4 пр а в и л о . П о с т о я н н о  д е л и т е с ь  с о  с в о и ми  
с о т р у д н и к а ми  д о с т у пн о й  Ва м и н ф о р ма ц и е й . 
Е с л и  с о т р у д н и к и  б у д у т  в  н е в е д е н ь е , т о  о н и  
б у д у т  с чи т а т ь , чт о  Вы  о т  н и х  чт о -т о  с к р ы в а е т е . 
Ч е м б о л ь ш е  о н и  з н а ю т , т е м л у чш е  по н и ма ю т  
пр о и с х о д я щ е е . А че м л у чш е  по н и ма ю т , т е м 



УЧ И Т Е СЬ  У ВЕ Л И К И ХУЧ И Т Е СЬ  У ВЕ Л И К И ХУЧ И Т Е СЬ  У ВЕ Л И К И ХУЧ И Т Е СЬ  У ВЕ Л И К И Х     
 

 

1 91 91 91 9 W A LW A LW A LW A L ----M A R T ,M A R T ,M A R T ,M A R T ,     И Л ИИ Л ИИ Л ИИ Л И     ОТ К УД АОТ К УД АОТ К УД АОТ К УД А    
Б Е Р УТ СЯБ Е Р УТ СЯБ Е Р УТ СЯБ Е Р УТ СЯ     НИ ЗК И ЕНИ ЗК И ЕНИ ЗК И ЕНИ ЗК И Е     Ц Е НЫЦ Е НЫЦ Е НЫЦ Е НЫ     

б о л ь ш е  б у д е т  з а и н т е р е с о в а н ы  в  р а з в и т и и  
к о мпа н и и . 

5 пр а в и л о . 5 пр а в и л о . 5 пр а в и л о . 5 пр а в и л о . Вы с о к о  ц е н и т е  в с е , чт о  д е л а ю т  
с о т р у д н и к и  д л я  к о мпа н и и . Вс е г д а  г о в о р и т е  
и с к р е н н и е  с л о в а  по х в а л ы , и х  н и чт о  н е  з а ме н и т . 
На  э т и  с л о в а  Вы  н е  по т р а т и т е  н и  ц е н т а , а  д л я  
с о т р у д н и к а  э т о  б у д е т  ц е л о е  с о с т о я н и е . 

6 пр а в и л о .6 пр а в и л о .6 пр а в и л о .6 пр а в и л о . Уме й т е  с ме я т ь с я  н а д  с в о и ми  
о ш и б к а ми . Б у д ь т е  пр о щ е . Л ю д и  в с е г д а  л ю б я т  
н а ча л ь н и к а , к о т о р ы й  я в л я е т с я  па р н е м и з  
н а р о д а . 

7777    пр а в и л о .пр а в и л о .пр а в и л о .пр а в и л о . П р и с л у ш и в а й т е с ь  к  с в о и м 
с о т р у д н и к а м. Ве д ь  т о л ь к о  о н и  з н а ю т  т о чн о , к а к  
о б с т о я т  д е л а . Вн и ма т е л ь н о  с л у ш а я  и х , Вы  
с мо же т е  д о б и т ь с я  к а че с т в а  в е з д е . 
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И Д Е И , ВОП Л ОЩ Е ННЫ Е  В Ж И ЗНЬИ Д Е И , ВОП Л ОЩ Е ННЫ Е  В Ж И ЗНЬИ Д Е И , ВОП Л ОЩ Е ННЫ Е  В Ж И ЗНЬИ Д Е И , ВОП Л ОЩ Е ННЫ Е  В Ж И ЗНЬ     

И н г в а р д  К а мпр а д  р о д и л с я  в  ма л е н ь к о м 
ш в е д с к о м г о р о д е  Э л ь мх у л ь т . Е г о  д е д у ш к а  б ы л  
пр е д пр и н и ма т е л е м, н о , и ме я  б о л ь ш о й  д о л г , 
з а с т р е л и л с я . Б и з н е с  по ш е л  б ы  к о  д н у , е с л и  б ы  
н е  б а б у ш к а  И н г в а р д а . Он а  с мо г л а  в ы т я н у т ь  
д е л о  и  пе р е д а л а  е г о  с в о е му  с ы н у . 

П р е д пр и н и ма т е л ь с к а я  д е я т е л ь н о с т ь  
о с н о в а т е л я  IK E A  н а чи н а е т с я  в  пя т и л е т н е м 
в о з р а с т е . На ча л о с ь  в с е  с  т о г о , чт о  е г о  т е т я  
пр и в е з л а  б о л ь ш о й  к о р о б  с пи че к  и  н е  з н а л а , 
к у д а  е г о  д е т ь . Т о г д а  ю н ы й  б и з н е с ме н  пр и н я л с я  
и х  пр о д а в а т ь . Е му  т а к  по н р а в и л о с ь  по л у ча т ь  
д е н ь г и , чт о  о н  р е ш и л  з а н я т ь с я  т о р г о в л е й . И  в  
по с л е д у ю щ и е  г о д ы  о н  т о р г о в а л  р ы б о й , 
с е ме н а ми , б р у с н и к о й , р о жд е с т в е н с к и ми  
о т к р ы т к а ми . У И н г в а р д а  н е  б ы л о  о б р а з о в а н и я , 
по э т о му  о н  у чи л с я  б и з н е с у  н а  с о б с т в е н н о м 
о пы т е . 

К о г д а  К а мпр а д  с т а л  по д р о с т к о м, т о  р е ш и л  
з а н я т ь с я   б о л е е  с е р ь е з н ы м б и з н е с о м, у  
к о т о р о г о  б ы л о  б ы  ме н ь ш е  в с е г о  к о н к у р е н т о в . В 
т о  в р е мя  б ы л о  о че н ь  по пу л я р н о  н о в о е  
и з о б р е т е н и е  – ш а р и к о в ы е  а в т о р у чк и . Но  н е  
к а жд ы й  че л о в е к  по к у па л  и х , по т о му  чт о  ц е н а  
б ы л а  о че н ь  в ы с о к а я . Т о г д а  И н г в а р д  н а ш е л  в  
о д н о м жу р н а л е , чт о  в о  Ф р а н ц и и  р у чк и  с т о я т  
д е ш е в л е . Он  н а пи с а л  н а  к о р я в о м а н г л и й с к о м 
пи с ь мо  ф и р ме -пр о и з в о д и т е л ю  о  т о м, чт о  х о че т  
б ы т ь  и х  по с р е д н и к о м в  с в о е м г о р о д е . Т а к  о н  
с т а л  по л у ча т ь  р у чк и  и з  Ф р а н ц и и  и  
р а с пр о с т р а н я т ь  и х  по  Э л ь мх у л ь т у  по  б о л е е  
н и з к о й  ц е н е , че м к о н к у р е н т ы . 

К о г д а  б и з н е с  с т а л  н а б и р а т ь  о б о р о т ы , 
пр о и з в о д и т е л ь  а в т о р у че к  по пр о с и л  И н г в а р д а  
з а р е г и с т р и р о в а т ь  ф и р му , е с л и  о н  х о че т  и  
д а л ь ш е  с о т р у д н и ча т ь . Б и з н е с ме н  пр и д у ма л  
н а з в а н и е  IK E A . Э т о  а б б р е в и а т у р а  о з н а ча е т : I 
– И н г в а р д , K  – К а мпр а д , E  – Э л ь мт а р ю д  
(н а з в а н и е  ф и р мы  е г о  о т ц а ) и  A  – Агу н н а р ю д  
(н а з в а н и е  д е р е в н и , г д е  ча с т о  о н  б ы в а л ). 

К а мпр а д  в е з д е  н а х о д и л  с по с о б ы  
з а н и ма т ь с я  т о р г о в л е й . К о г д а  о н  р а б о т а л  
к л е р к о м н а  пи л о р а ме , т о  у г о в о р и л  н а ча л ь с т в о  
р а з р е ш и т ь  е му  пр о д а в а т ь  пи л ы  д л я  р а б о чи х . А 
в  а р ми и  у му д р я л с я  т о р г о в а т ь  в с е  т е ми  же  
р у чк а ми  че р е з  по чт у . 

В 1 948 г о д у  И н г в а р д  у в и д е л  р е к л а му , в  
к о т о р о й  е г о  пр я мы е  к о н к у р е н т ы  у же  

пр о д а в а л и  ме б е л ь . И  о н  н е  мо г  по з в о л и т ь  и м 
е г о  о б о й т и . Т о г д а  и  б ы л о  пр и н я т о  р е ш е н и е  
з а н я т ь с я  пр о д а же й  ме б е л и . 

Он  д о г о в о р и л с я  с  с а мы ми  д е ш е в ы ми  
ме б е л ь н ы ми  пр о и з в о д и т е л я ми  о  по с т а в к е  
к р е с л а  и  с т о л и к а . Вс е  пр е д ме т ы  и н т е р ь е р а  
и ме л и  т о л ь к о  н о ме р а , в р о д е  V 1 60 0 7. Но  
К а мпр а д  с чи т а л , чт о  л ю д я м л у чш е  
з а по ми н а ю т с я  и ме н а , н а пр и ме р , к р е с л о  о н  
н а з в а л  «Р у т ». С т е х  по р  в  IK E A  с т а л и  д а в а т ь  
и ме н а  ме б е л и . И н г в а р д  с т а в и л  о че н ь  
ма л е н ь к у ю  н а ц е н к у  н а  т о в а р , по т о му  чт о  
с чи т а л : «За че м пр о д а т ь  60  с т у л ь е в  по  в ы с о к о й  
ц е н е , в е д ь  н а мн о г о  л у чш е  с н и з и т ь  ц е н у  и  
пр о д а т ь  1 60 ». 

На  з а р а б о т а н н ы е  д е н ь г и  о н  с мо г  в  
1 951  г о д у  к у пи т ь  с т а р е н ь к и й  з а в о д и к , г д е  
н а ча л  пр о и з в о д с т в о  е щ е  б о л е е  д е ш е в о й  
ме б е л и . Т а к  к а к  о н  пр о д а в а л  ме б е л ь  н е  т о л ь к о  
в  ма г а з и н е , н о  и  по  по чт е , в с к о р е  о б  IK E A  
у з н а л а  в с я  Ш в е ц и я . Од н а к о  к  к о н ц у  50 -х  
н и з к а я  ц е н о в а я  по л и т и к а  К а мпр а д а  н е  
по н р а в и л а с ь  На ц и о н а л ь н о й  а с с о ц и а ц и и  
пр о д а в ц о в  ме б е л и . И  по д  е е  д а в л е н и е м 
л е с о з а г о т о в и т е л и  с т а л и  о т к а з ы в а т ь с я  о т  
с о т р у д н и че с т в а  с  IK E A . Но , к а к  н и  с т р а н н о , 
э т о т  б о й к о т  в  д а л ь н е й ш е м с ы г р а л  т о л ь к о  н а  
р у к у  И н г в а р д у . Он  с т а л  и с к а т ь  н о в ы х  
по с т а в щ и к о в  и  н а ш е л  и х  в  П о л ь ш е . К а мпр а д  
с т а л  пр и о б р е т а т ь  у  по л я к о в  л е с о з а г о т о в к и  по  
б о л е е  в ы г о д н ы м ц е н а м. И  к о мпа н и я  н а ча л а  
р а з в и в а т ь с я  е щ е  и н т е н с и в н е е . 

Е щ е  по пу л я р н о с т ь  ме б е л и  д о б а в и л о  е г о  
и з о б р е т е н и е . К а к -т о  о н  у в и д е л , чт о  мо л о д о й  
че л о в е к  пы т а л с я  з а с у н у т ь  в  б а г а жн и к  
а в т о мо б и л я  с т о л . У н е г о  э т о  н е  по л у ча л о с ь , 
по к а  о н  н е  о т к р у т и л  у  с т о л а  н о жк и . Т о г д а  
И н г в а р д а  о с е н и л а  мы с л ь , а  чт о  е с л и  с д е л а т ь  
с т о л  с к л а д н ы м, чт о б ы  б ы л о  у д о б н о  е г о  
пе р е в о з и т ь ?  П о с л е  э т о г о  IK E A  пе р е с т а л а  
с о б и р а т ь  ме б е л ь , пр е д о с т а в и в  с б о р к у  
по к у па т е л ю . П о я с н и в , чт о  т е пе р ь  ме б е л ь  с т а л а  
с т о и т ь  д е ш е в л е  и з -з а  с н и же н и я  и з д е р же к . 

П е р в ы е  к р у пн ы е  ма г а з и н ы  IK E A  о т к р ы л и с ь  в  
1 960 -х  г о д а х . Он и  с т р о и л и с ь  н а  о к р а и н а х  
г о р о д о в . Но  э т о  н е  пр е д с т а в л я л о  пр о б л е мы . 
П о т о му  чт о  л ю д и  б ы л и  г о т о в ы  е х а т ь  з а  
д е ш е в о й  ме б е л ь ю  д а же  н а  о к р а и н ы . В т е  
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в р е ме н а  а в т о мо б и л ь  пе р е с т а л  б ы т ь  р о с к о ш ь ю . 
К а жд а я  с е мь я  пр и о б р е т а л а  е г о . В ма г а з и н ы  
в с е  б о л ь ш е  и  б о л ь ш е  л ю д е й  с т а л и  пр и е з жа т ь  
н а  л и чн о м т р а н с по р т е . И  по э т о му  И н г в а р д  
пр и н я л  р е ш е н и е  пр о д а в а т ь  б а г а жн и к и  н а  
к р ы ш у  а в т о мо б и л я , чт о б ы  л ю д я м б ы л о  у д о б н е й  
у в о з и т ь  по к у пк и . Т а к о й  по д х о д  у в е л и чи л  
пр о д а жи  IK E A  в  д в а  р а з а . 

В 60 -х  К а мпр а д  с о в е р ш и л  по е з д к у  в  СШ А. 
Т а м о н  по с е т и л  ма г а з и н ы  с а мо о б с л у жи в а н и я . 
Э т а  и д е я  е му  по н р а в и л а с ь , и  о н  р е ш и л  
в о пл о т и т ь  е е  в  с в о е м б и з н е с е . 

В 1 963 г о д у  б ы л  о т к р ы т  б о л ь ш о й  ма г а з и н  
по д  Ст о к г о л ь мо м. В н е м пр и ме н и л и с ь  и д е и  
а ме р и к а н с к о г о  о пы т а . Во  в р е мя  о т к р ы т и я  
ма г а з и н а  н и к т о  н е  о жи д а л  т а к о г о  н а пл ы в а  
по к у па т е л е й . Ок о л о  т р и д ц а т и  т ы с я ч ш в е д о в  
х о т е л и  пр и о б р е с т и  ме б е л ь . Д л я  т а к о г о  
к о л и че с т в а  н а р о д а  н е  х в а т а л о  т о в а р а  н а  
пр и л а в к а х . Т о г д а  К а мпр а д  пр и н я л  е щ е  о д н о  
пр а в и л ь н о е  р е ш е н и е : о н  з а пу с т и л  по к у па т е л е й  
н а  с к л а д . 

П о с л е  э т о г о  с л у ча я  И н в а р д  пе р е д е л а л  IK E A  
в  ма г а з и н -с к л а д . Т е пе р ь  по к у па т е л ь  с мо т р е л  н а  
ме б е л ь  и  р а з л и чн ы е  пр е д ме т ы  и н т е р ь е р а , к а к  в  
в ы с т а в о чн о м з а л е . Он  н е  пр о с т о  в и д е л  т о в а р , 
а  в и д е л , к а к  о н  с мо т р и т с я  в  жи з н и . Вс е  б ы л о  
р а з л о же н о  по  к о мн а т а м: с н а ча л а  ш л и , 
н а пр и ме р , д в а д ц а т ь  с т о л о в ы х , по т о м т р и д ц а т ь  
с па л е н  и  т .д . Т а к же  в  б о л ь ш и х  ма г а з и н а х  л ю д и  
с и л ь н о  у с т а в а л и , по э т о му  б ы л о  по с т р о е н о   
к а ф е , г д е  по с е т и т е л и  мо г л и  о т д о х н у т ь  и  
по д к р е пи т ь с я . 

Г л а в н ы м пр и н ц и по м к о мпа н и и  я в л я е т с я  т о , 
чт о  т о в а р  с о з д а е т с я  с пе ц и а л ь н о  д л я  
по к у па т е л я . Сн а ча л а  г р у ппа  и с с л е д о в а т е л е й  
у з н а ю т , с к о л ь к о  д е н е г  г о т о в  по т р а т и т ь  
по к у па т е л ь  с о  с р е д н и м и  н и з к и м д о с т а т к о м н а  
о пр е д е л е н н ы й  пр е д ме т , с к а же м, с т у л . П о т о м в  
к о мпа н и и  о пр е д е л я ю т , г д е  н у жн о  к у пи т ь  н о жк и , 
а  г д е  к р ы ш к у , чт о б ы  с т о и мо с т ь  э т о г о  с т у л а  н е  
пр е в ы ш а л а  т о г о , с к о л ь к о  мо же т  по т р а т и т ь  
к л и е н т . 

П о с л е  по к о р е н и я  с в о е й  р о д и н ы  К а мпр а д у  
х о т е л о с ь  в ы й т и  н а  з а р у б е жн ы е  р ы н к и . Но  о н  
д о л г о  с о мн е в а л с я . Р а с с е я т ь  е г о  с о мн е н и я  е му  
по мо г л а  мо л о д а я  па р а . К о г д а  И н г в а р д  
пр о г у л и в а л с я  по  Ц ю р и х у  и  по д с л у ш а л  и х  
р а з г о в о р  о  т о м, чт о  о н и  н е  мо г у т  по з в о л и т ь  
с е б е  ме б е л ь  в  э т о м г о д у , чт о  и м пр и д е т с я  

к о пи т ь  д о  с л е д у ю щ е г о . П о с л е  э т о г о  с л у ча я  
IK E A  н а ча л а  по я в л я т ь с я  в  Ш в е й ц а р и и , 
Г е р ма н и и , Ве л и к о б р и т а н и и , СШ А. Се й ча с  
ма г а з и н ы  IK E A  е с т ь  в е з д е , к р о ме  Аф р и к и  и  
Аз и и . 

Са м И н г в а р д  н е д а в н о  о т о ш е л  о т  д е л  
к о мпа н и и , пе р е д а в  пр а в л е н и е  в  р у к и  с в о и м 
с ы н о в ь я м. Е г о  и мпе р и я  н а с чи т ы в а е т  
20 0  ма г а з и н о в  в  43 с т р а н а х  ми р а . Ст о и т  
о т ме т и т ь  и  т о , чт о  ф о р ма л ь н о  К а мпр а д  о т о ш е л  
о т  у пр а в л е н и я  IK E A  е щ е  в  1 982 г о д у , к о г д а  
о т д а л  пр а в а  н а  в л а д е н и я  к о мпа н и и  S tic h in g  
IN G K A , з а р е г и с т р и р о в а н н о й  в  Ни д е р л а н д а х . 
Но  ш в е д с к а я  пр е с с а  с чи т а е т , чт о  э т о  И н г в а р д  
с д е л а л  д л я  т о г о , чт о б ы  с па с т и с ь  о т  з н а ме н и т ы х  
ш в е д с к и х  н а л о г о в . А жу р н а л  F o rb s  о ц е н и л  
с о с т о я н и е  с о з д а т е л я  ме б е л ь н о й  и мпе р и и  в  
1 8 ми л л и а р д о в  д о л л а р о в . 

Мн о г и е  с чи т а ю т , чт о  И н г в а р д  К а пр а д  
я в л я е т с я  с к у пы м. И , в о з мо жн о , т а к  по к а же т с я  и  
Ва м, к о г д а  у з н а е т е , к а к  о н  с е б я  в е д е т . В 
к о ма н д и р о в к а х  о н  жи в е т  т о л ь к о  в  
т р е х з в е з д о чн ы х  о т е л я х , е с л и  з а в т р а к  в к л ю че н  в  
с т о и мо с т ь  н о ме р а , т о  н а е д а е т с я  т а к , чт о б ы  
х в а т и л о  д о  к о н ц а  д н я . Е с л и  же  е д у  н у жн о  
о пл а чи в а т ь  с а мо му , т о  ми л л и а р д е р  и д е т  в  
д е ш е в ы е  р е с т о р а н чи к и  и л и  по к у па е т  с е б е  
г а мб у р г е р ы . Т а к же  о н  е з д и т  н е  н а  т а к с и , а  н а  
о б щ е с т в е н н о м т р а н с по р т е . П о к у па е т  б и л е т ы  
т о л ь к о  в о  в т о р о й  к л а с с  и  б а г а ж н о с и т  с а м. 
Од е в а е т с я  в  д е ш е в ы х  ма г а з и н а х  н а  
р а с пр о д а жа х . 

Ск о р е е  в с е г о , Ва м по к а з а л о с ь  о че н ь  
с т р а н н ы м, чт о  ми л л и а р д е р  в е д е т  т а к о й  о б р а з  
жи з н и . Но  с а м И н г в а р д  о б ъ я с н я е т  э т о  д о в о л ь н о  
пр о с т о : «Мо и ми  к л и е н т а ми  я в л я ю т с я  л ю д и  с о  
с р е д н и м и  н и з к и м д о с т а т к о м. И  е с л и  я  б у д у  
жи т ь  в  р о с к о ш и , т о  н е  б у д у  по н и ма т ь , чт о  и м 
н у жн о . П р и о б щ а я с ь  к  н а р о д у , я  в и жу , к а к  о н и  
жи в у т , че г о  х о т я т . Он и  н е в з н а ча й  по д к и д ы в а ю т  
мн е  и д е и , к о т о р ы е  по т о м я  в о пл о щ а ю  в  жи з н ь ». 

Ус пе х  к о мпа н и и  о с н о в а н  н а  пр о с т о т е . IK E A  
т о р г у е т  о б ы чн о й  р а з н о о б р а з н о й  ме б е л ь ю  по  
н и з к и м ц е н а м. К р о ме  т о г о , о н а  пр о д а е т  
р а з л и чн ы е  пр е д ме т ы  и н т е р ь е р а . В к о мпа н и и  
с чи т а ю т , чт о  у  к а жд о г о  че л о в е к а  е с т ь  в с е , чт о  
н у жн о  д л я  с ча с т ь я , т о л ь к о  о н  о б  э т о м з а б ы в а е т . 
А чт о б ы  е г о  к  э т о му  по д в е с т и , е му  н у жн о  
т о л ь к о  с ме н и т ь  о б с т а н о в к у . 
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Э т а  и с т о р и я  о  с а мо м л ю б и мо м н а пи т к е  в с е х  
в р е ме н  и  н а р о д о в . Е г о  пь ю т  л ю д и  в с е г о  ми р а . 
О н е м х о д я т  л е г е н д ы  и  ми ф ы . И  к а к  Вы , 
н а в е р н о е , д о г а д а л и с ь , я  в е д у  р е чь  о  C o c a -
C o la . Э т о т  н а пи т о к  я в л я е т с я  н е  т о л ь к о  о че н ь  
в к у с н ы м, н о  и  и ме е т  в е с ь ма  и н т е р е с н у ю  
и с т о р и ю . 

А и с т о р и я  э т а  н а чи н а е т с я  е щ е  в  Аме р и к е  
1 886 г о д у . Ю жа н е  (т а к  н а з ы в а л и  л ю д е й , 
к о т о р ы е  жи л и  н а  ю жн о й  с т о р о н е  СШ А) 
пр о и г р а л и  г р а жд а н с к у ю  в о й н у  и  ма с с о в о  
н а ча л и  у по т р е б л я т ь  а л к о г о л ь . Т о г д а  Д жо н  Сми т  
П е мб е р т о н  г о т о в и л  с пи р т о в о й  р а с т в о р  н а  
л и с т ь я х  к о к и , с ме ш а н н ы й  с  в и н о м. Э т а  
н а с т о й к а  пл о х о  пр о д а в а л а с ь , по т о му  чт о  
и ме л а  о т в р а т и т е л ь н ы й  в к у с . Т о г д а  о н  д о б а в и л  
р а з л и чн ы е  ма с л а . Но  в  э т о м же  г о д у  ш т а т  в в е л  
«с у х о й  з а к о н ». И  Д жо н у  пр и ш л о с ь  и с к а т ь  
з а ме н у  а л к о г о л ю . И м с т а л  к о к а и н . (И  в  э т о м 
н е т  н и че г о  у д и в и т е л ь н о г о , в е д ь  г е р о и н  т о же  
к о г д а -т о  пр о д а в а л и  к а к  с р е д с т в о  о т  к а ш л я ). А 
в ме с т о  в и н а  – э к с т р а к т  о р е х о в  к о л ы . 

П о  н а р к о т и че с к о му  с р е д с т в у  и  о р е х у  б ы л о  
д а н о  н а з в а н и е  «К о к а -К о л а ». И з н а ча л ь н о  о н а  
пр е д с т а в л я л а  с о б о й  г у с т о й  и  с л а д к и й  с и р о п 
б у р о г о  ц в е т а , к о т о р ы й  пр о д а в а л с я  н а  р а з л и в . 
«К о к а -К о л а » я в л я л а с ь  с р е д с т в о м о т  по х ме л ь я , 
г о л о в н о й  б о л и  и  д а в а л а  т о н у с . 

Э т и м же  л е т о м с л у ча л о с ь  о д н о  и з  в е л и к и х  
с о б ы т и й  д л я  н а пи т к а . Од и н  по к у па т е л ь  с  
г о л о в н о й  б о л ь ю  по пр о с и л  р а з б а в и т ь  «К о л у » 
в о д о й  (т а к  д е л а л и  в с е , по т о му  чт о  э т о  б ы л  
г у с т о й  с и р о п), н о  в о д ы  н е  б ы л о . Т о г д а  
пр о д а в е ц  р а з б а в и л  е г о  с о д о в о й . Вы пи в  
н а пи т о к , му жчи н а  с к а з а л , чт о  г а з и р о в а н н ы й  
н а мн о г о  л у чш е , че м с  о б ы чн о й  в о д о й . Ве с т ь  
р а з л е т е л а с ь  по  в с е м ма г а з и н а м, и  в с е  с т а л и  
пи т ь  г а з и р о в а н н ы й  с и р о п. 

«К о к а -К о л а » с т а л а  пр и н и ма т ь  о б о р о т ы . 
Л ю д и  х о т е л и  пи т ь  е е  по с т о я н н о  (чт о  и  
н е у д и в и т е л ь н о ). Т о г д а  П е мб е р т о н  с  па р т н е р о м 
Ф р э н к о м Р о б и н с о н о м о с н о в а л и  к о мпа н и ю  
C o c a -C o la . Ф р э н к  пр и д у ма л  л о г о т и п, к о т о р ы й  
и с по л ь з у е т с я  и  по  н а ш е  в р е мя . 

Не с мо т р я  н а  я в н ы й  у с пе х , пр е д пр и н и ма т е л и  
у с о мн и л и с ь , чт о  н а пи т о к  б у д е т  пр о д а в а т ь с я  в  
д а л ь н е й ш е м, по э т о му  пр о д а л и  в с е  а к ц и и  
к о мпа н и и  и  р е ц е пт  «К о к а -К о л ы » ф а р ма ц е в т у  

Аз е  К а н д л е р у  (к а к  в ы  д у ма е т е  з а  с к о л ь к о ? ) 
в с е г о  л и ш ь  з а  230 0  д о л л а р о в . 

В 1 90 3 г о д у  н а пи т о к  по с л е д н и й  р а з  
по ме н я л  с в о ю  р е ц е пт у р у . В э т о м г о д у  в в е л и  
з а пр е т  н а  к о к а и н . Т о г д а  к о мпа н и я  с т а л а  
и с по л ь з о в а т ь  о б е з в р е же н н ы е  л и с т ь я  к о к и  и  
с пе ц и а л ь н у ю  ф о р му л у , к о т о р а я  д о  с и х  по р  
х р а н и т с я  по д  с т р о г и м с е к р е т о м. И , н а в е р н о е , 
н и к о г д а  н е  б у д е т  р а з г л а ш е н а . 

Од н а жд ы  с о л д а т  Б е н д жа ми н  Т о ма с  
пр е д л о жи л  Аз е  К а н д л е р у  р а з л и в а т ь  «К о к а -
К о л у » в  б у т ы л к и . Но  т о т  о т к а з а л с я , о б ъ я с н и в  
э т о  т е м, чт о  о н и  в з р ы в а ю т с я , а  э т о  пр и в о д и т  к  
с у д е б н ы м р а з б и р а т е л ь с т в а м. И  пр е д л о жи л  
Т о ма с у  р а з л и в а т ь  н а пи т о к  с а мо му . У 
Б е н д жа ми н а  н е  б ы л о  д е н е г , чт о б ы  о т к р ы т ь  
з а в о д . П о э т о му  о н  с т а л  пр о д а в а т ь  пр а в а  н а  
б у т ы л о чн у ю  р а с ф а с о в к у  «К о к а -К о л ы ». 

Аз а  т а к же  а к т и в н о  р е к л а ми р о в а л  н а пи т о к . 
Он  р а с с ы л а л  по  по чт е  к у по н ы , к о т о р ы е  
б е с пл а т н о  мо жн о  о б ме н я т ь  н а  по р ц и ю  
н а пи т к а . На  у л и ц а х  р а з д а в а л и с ь  с у в е н и р ы  с  
л о г о т и по м к о мпа н и и . К а жд ы й , к т о  пр о б о в а л  
н а пи т о к , х о т е л  е щ е . Вс к о р е  б ы л о  мо д н о  пи т ь  
«К о л у ». Р е к л а ма  о т л и ча л а с ь  я р к и ми  
з а по ми н а ю щ и ми с я  о б р а з а ми , к о т о р ы е  
н р а в и л и с ь  а ме р и к а н ц а м. 

П р о д а жи  «К о к а -К о л ы » р о с л и  к а к  н а  
д р о жжа х . Г а з и р о в к а  с т а л а  пр е т е н д о в а т ь  н а  
р о л ь  н а ц и о н а л ь н о г о  н а пи т к а . А к  1 926 г о д у  
ю р и с т ы  з а к р ы л и  7 т ы с я ч к о н к у р е н т о в . 
К о мпа н и я  с у д и л а с ь  с о  в с е ми , к т о  и с по л ь з о в а л  
по х о жи е  н а з в а н и е  и л и  л о г о т и п, и  д а же  е с л и  
ц в е т  т а р ы  б ы л  к р а с н ы м, а  н а пи т к а  т е мн о -
к а р а ме л ь н ы м. Е д и н с т в е н н ы м у ц е л е в ш и м 
к о н к у р е н т о м о с т а л а с ь  P e p s i. 

Но  и с т о р и я  C o c a -C o la  – э т о  е щ е  б и о г р а ф и я  
б р е н д а , р е к л а мн ы х  к о мпа н и й  и  ме т о д о в  
у пр а в л е н и я , к о т о р о й  по с в я щ е н ы  т ы с я чи  
с т р а н и ц  и с с л е д о в а н и й . 

C o c a -C o la  пе р в о й  в ы пу с т и л а  г а з и р о в а н н ы й  
н а пи т о к  и  пр о д о л жа е т  по с т о я н н о  е г о  р а з в и в а т ь  
н а  р ы н к е , по э т о му  о н а  в с е г д а  б у д е т  пе р в о й . 
Он а  е д и н с т в е н н а я , к т о  я в л я е т с я  э к с к л ю з и в н ы м 
по с т а в щ и к о м г а з и р о в а н н ы х  н а пи т к о в  в  
M c D o n a ld ’ s . Т а к же  о н а  о ф и ц и а л ь н ы й  с по н с о р  
Ол и мпи й с к и х  и г р . 
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Но  с о  в с е ми  е г о  у с пе х а ми  с у щ е с т в у е т  
мн о же с т в о  в е р с и й , к а к  «К о к а -К о л а » в р е д и т  
з д о р о в ь ю . Г о в о р я т , чт о  о н а  р а с т в о р я е т  
ц е л л о ф а н  и  б р и т в е н н о е  л е з в и е , е й  
о пр ы с к и в а ю т  по л я , мо ю т  д в и г а т е л и . Э т а  
г а з и р о в к а  р а з р у ш а е т  з у б ы  и  в н у т р е н н и е  
о р г а н ы . Ст р а н н о , к а к  мы  е щ е  жи в е м…  

На  с е г о д н я ш н и й  д е н ь  C o c a -C o la  и ме е т  
1 1  к р у пн ы х  и  н е с к о л ь к о  д е с я т к о в  ме л к и х  
к о мпа н и й , к о т о р ы е  р а с пр о с т р а н я ю т  
пр о д у к ц и ю  по  в с е му  ми р у . У н е е  с у щ е с т в у е т  

о к о л о  20 0  н а пи т к о в , н о  80 %  пр о д а ж 
пр и н а д л е жа т  т р е м и з  н и х  – э т о  К о к а -К о л а , 
Ф а н т а  и  Спр а й т . В ми р е  в ы пу с к а е т с я  б о л е е  
70  в и д о в  Ф а н т ы  с  р а з л и чн ы ми  в к у с а ми . 

Се г о д н я  т о в а р н ы й  з н а к  C o c a -C o la  я в л я е т с я  
с а мы м и з в е с т н ы м в  ми р е , е г о  з н а ю т  98%  
н а с е л е н и я  пл а н е т ы . К а жд ы й  д е н ь  пр о д а е т с я  
о к о л о  о д н о г о  ми л л и а р д а  е д и н и ц  пр о д у к ц и и . А 
б р е н д  я в л я е т с я  с а мы м д о р о г и м н а  пл а н е т е . Е г о  
с т о и мо с т ь  пр и р а в н и в а е т с я  к  70  ми л л и а р д а м 
д о л л а р о в .
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Ж И ЗНЬ  НА ВСЮ  К АТ УШ К У!Ж И ЗНЬ  НА ВСЮ  К АТ УШ К У!Ж И ЗНЬ  НА ВСЮ  К АТ УШ К У!Ж И ЗНЬ  НА ВСЮ  К АТ УШ К У!     

Р и ча р д  Б р э н с о н  р о д и л с я  1 8 и ю л я  1 950  г о д а  
в  Ве л и к о б р и т а н и и . С р а н н е г о  д е т с т в а  Р и ча р д  
с т р е ми л с я  б ы т ь  пе р в ы м в о  в с е м. Он  и г р а л  в  
ш к о л ь н о й  к о ма н д е  по  ф у т б о л у  и  б ы л  л у чш и м 
и з  и г р о к о в . Но  с по р т и в н а я  к а р ь е р а  Б р э н с о н у  
н е  у д а л а с ь , по т о му  чт о  н а  о д н о м и з  ш к о л ь н ы х  
че мпи о н а т о в  о н  по л у чи л  т р а в му . И  и з -з а  э т о г о  
о н  н е  с мо г  б о л ь ш е  и г р а т ь  в  ф у т б о л . У н е г о  
н а ча л и с ь  пр о б л е мы  в  ш к о л е , в е д ь  Р и ча р д  и ме л  
б о л ь ш у ю  н е у с пе в а е мо с т ь , а  ф у т б о л  н е  д а в а л  
и с к л ю чи т ь  е г о . Е му  пр и ш л о с ь  н а ча т ь  у чи т ь с я , 
н о  по л у ча л о с ь  э т о  н е  с о в с е м х о р о ш о . 

С р а н н и х  л е т  у  Р и ча р д а  б ы л а  т я г а  к  б и з н е с у . 
К а к -т о  р а з  о н  с о  с в о и м д р у г о м Ни к о м р е ш и л и  
в ы р а щ и в а т ь  и  пр о д а в а т ь  р о жд е с т в е н с к и е  е л к и . 
Но  н и че г о  н е  в ы ш л о : по б е г и  с ъ е л и  з а й ц ы . Но  
мо л о д ы е  пр е д пр и н и ма т е л и  н е  р а с т е р я л и с ь  и  
у с т р о и л и  о х о т у  н а  н и х . П о д с т р е л и в  н е с к о л ь к о  
ш т у к , о н и  пр о д а л и  т у ш к и  в  мя с н о й  ма г а з и н . Т а к  
чт о  д е н е г  о н и  в с е  р а в н о  з а р а б о т а л и . 

Се р ь е з н ы е  з а т е и  по  по в о д у  б и з н е с а  у  
Б р э н с о н а  по я в и л и с ь  в  пя т н а д ц а т и л е т н е м 
в о з р а с т е . В э т о  в р е мя  о н и  с  Д жо н н и  (с  е г о  
о д н о к л а с с н и к о м) пи с а л и  пи с ь ма  д и р е к т о р у  
ш к о л ы  Ст о у  о  т о м, чт о  мо жн о  пр е по д н е с т и  в  
ш к о л ь н у ю  жи з н ь , к а к  мо жн о  пе р е д е л а т ь  
з а н я т и я . Д и р е к т о р у  по н р а в и л о с ь , чт о  и  к а к  
мо л о д ы е  л ю д и  пи с а л и , и  по с о в е т о в а л  и м в с е  
пи с ь ма  пе р е н е с т и  в  ш к о л ь н у ю  г а з е т у . Но  
Б р э н с о н  по ш е л  д а л ь ш е , о н  р е ш и л  с о з д а т ь  
с о б с т в е н н ы й  жу р н а л  д л я  с т у д е н т о в , к о т о р ы й  
б у д е т  р а с пр о с т р а н я т ь с я  по  в с е й  Ан г л и и . 

Ж у р н а л  «S tu d e n t», т а к  о н и  е г о  н а з в а л и , б ы л  
в о с т р е б о в а н  в  с т р а н е , по т о му  чт о  с т у д е н т ы  в  т о  
в р е мя  б о р о л и с ь  з а  с в о б о д у , з а  пр а в а  и  в е л и  
а к т и в н у ю  о б щ е с т в е н н у ю  жи з н ь  в  
Ве л и к о б р и т а н и и . 

Д л я  жи з н и  жу р н а л а  н е о б х о д и мы  
р е к л а мо д а т е л и , по э т о му  Б р э н с о н  
с о з в а н и в а л с я  с о  в с е ми  по т е н ц и а л ь н ы ми  
к л и е н т а ми . Т а к  к а к  д и р е к т о р  о т к а з а л с я  
по с т а в и т ь  т е л е ф о н  в  ш к о л ь н у ю  к о мн а т у  
Р и ча р д а , т о  н а д о  б ы л о  и з  э т о г о  по л о же н и я  
и с к а т ь  в ы х о д . И  ю н ы й  б и з н е с ме н  н а ш е л . Он  
с т а л  з в о н и т ь  и з  т е л е ф о н н о й  б у д к и , пр и че м 
с о в е р ш е н н о  б е с пл а т н о . Он  н а б и р а л  н о ме р  
т е л е ф о н н о й  к о мпа н и и  и  г о в о р и л , чт о  и з -з а  
а ппа р а т а  с о р в а л с я  з в о н о к . Т о г д а  

т е л е ф о н и с т к а  с о е д и н я л а  Р и ча р д а  с  н у жн ы м 
н о ме р о м, д а  е щ е  пр и  э т о м г о в о р и л а : «С Ва ми  
б у д е т  г о в о р и т ь  ми с т е р  Б р э н с о н ». 

П о с л е  г о д а  р а б о т ы  в  жу р н а л  с т а л и  д а в а т ь  
р е к л а му . П о н а ча л у  б о л ь ш и н с т в о  
р е к л а мо д а т е л е й  о т к а з ы в а л и с ь  с о т р у д н и ча т ь . 
Т о г д а  Р и ча р д  с т а л  и с по л ь з о в а т ь  в е с ь ма  
э ф ф е к т и в н ы й  с по с о б . На пр и ме р , о н  з в о н и л  в  
к о мпа н и ю  C o c a -C o la  и  г о в о р и л , чт о  P e p s i у же  
д а л а  р е к л а му  в  S tu d e n t. А по т о м в  P e p s i. 

У жу р н а л а  б ы л  у с пе х , чт о  н е л ь з я  с к а з а т ь  о б  
у че б е . Р и ча р д  пе р е с т а л  у чи т ь с я  в о в с е . Т о г д а  о н  
по н я л , чт о  ш к о л а  - э т о  н е  е г о , и  б р о с и л  у че б у . 
В н а пу т с т в и е  д и р е к т о р  с к а з а л : «Я  д у ма ю , чт о  
л и б о  т ы  о т пр а в и ш ь с я  в  т ю р ь му , л и б о  с т а н е ш ь  
ми л л и о н е р о м». 

А жу р н а л , т е м в р е ме н е м, н а б и р а л  
по пу л я р н о с т ь . В н е м р е г у л я р н о  в ы х о д и л и  
и н т е р в ь ю  с  к у ми р а ми  т е х  л е т , н а пр и ме р , с  
Д жо н о м Л е н н о н о м. S tu d e n t пр о д а в а л с я  пр и  
по мо щ и  б о л ь ш о г о  к о л и че с т в а  
р а с пр о с т р а н и т е л е й , а  р е к л а ма  б ы л а  че р е з  
«с а р а ф а н н о е » р а д и о . 

Р и ча р д  л ю б и л  пр о и з в о д и т ь  э ф ф е к т  н а  
л ю д е й , а  в  о с о б е н н о с т и  н а  жу р н а л и с т о в . К о г д а  
о н и  б р а л и  у  н е г о  и н т е р в ь ю  по  по в о д у  жу р н а л а , 
пр о и с х о д и л о  пр и ме р н о  с л е д у ю щ е е . Во  в р е мя  
б е с е д ы  с  к о р р е с по н д е н т о м р а з д а в а л с я  з в о н о к . 
Д жо н н и  б р а л  т р у б к у  и  г о в о р и л : «Р и ча р д , т е б я  
Д жо н  Л е н н о н  к  т е л е ф о н у ». Б р э н с о н  по д х о д и л  к  
т е л е ф о н у  и  н е д о л г о  р а з г о в а р и в а л . П о с л е  э т о г о  
р а з д а в а л с я  е щ е  о д и н  з в о н о к  о т  д р у г о й  
«з н а ме н и т о с т и ». Но  Р и ча р д  г о в о р и л : «Д жо н н и , 
с к а жи , чт о  я  по з же  пе р е з в о н ю ». К о н е чн о , 
н и к т о  н е  з в о н и л . Но  в пе ча т л е н и й  у  
жу р н а л и с т о в  б ы л о  мн о г о . 

В по с л е д у ю щ и е  г о д ы  в с е  б о л ь ш е  и  б о л ь ш е  
и н т е р е с а  у  мо л о д е жи  в ы з ы в а л а  му з ы к а . 
П о э т о му  Б р э н с о н  с  д р у з ь я ми  и з  жу р н а л а  
н а чи н а л и  р а с с ы л а т ь  пл а с т и н к и  по  по чт е . 
К о мпа н и ю  н а з в а л и  S lip p e d  D is k  (Ск о л ь з я щ и й  
д и с к ). Но  Р и ча р д у  х о т е л о с ь  н а з в а н и е , к о т о р о е  
б ы  н е  д а в а л о  а с с о ц и а ц и ю  с  му з ы к о й . Т о г д а  
о д н а  и з  е г о  по д р у г  пр е д л о жи л а  V irg in  
(Д е в с т в е н н и ц а ). 

V irg in  б ы с т р о  с т а л а  по пу л я р н о й . П о т о му  чт о  
э т о му  с по с о б с т в о в а л а  р е к л а ма  в  жу р н а л е  
S tu d e n t, а  т а к же  пл а с т и н к и  по  по чт е  с т о и л и  
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д е ш е в л е , че м в  ма г а з и н е . Но  в  1 971  г о д у  
с л у чи л а с ь  з а б а с т о в к а  р а б о т н и к о в  по чт ы  
Ве л и к о б р и т а н и и . Т о г д а  Б р э н с о н  р е ш и л  о т к р ы т ь  
с в о й  ма г а з и н . Он и  с  Ни к о м н а ш л и  по ме щ е н и е  
н а  в т о р о м э т а же  о б у в н о й  л а в к и . Но  д е н е г , 
чт о б ы  пл а т и т ь  а р е н д у , н е  б ы л о . И  Р и ча р д  
по ш е л  н а  х и т р о с т ь . Он  у г о в о р и л  х о з я и н а  
с д а в а т ь  и м по ме щ е н и е  б е с пл а т н о , по т о му  чт о  
л ю д и  б у д у  х о д и т ь  в  му з ы к а л ь н ы й  ма г а з и н , а  по  
пу т и  по к у па т ь  о б у в ь . 

Р и ча р д  и ме л  му з ы к а л ь н ы й  ма г а з и н , к о т о р ы й  
пр и н о с и л  х о р о ш у ю  пр и б ы л ь , н о  е му  б ы л о  
ма л о . Он  по н и ма л , чт о  в е с ь  му з ы к а л ь н ы й  
б и з н е с  к р у т и т с я  в о к р у г  з в у к о з а пи с ы в а ю щ е й  
с т у д и и . Б р э н с о н  к у пи л  з а г о р о д н ы й  д о м, г д е  б ы  
н и к т о  н е  ме ш а л  му з ы к а н т а м, и  н а ча л  
пр е о б р а з о в ы в а т ь  е г о  в  с т у д и ю . 

Но  о н  б ы л  в е с ь  в  д о л г а х . Ч т о б ы  и х  в е р н у т ь , 
о н  р е ш а е т с я  н а  к о н т р а б а н д у  пл а с т и н о к . На  
т р е т ь е м р е й с е  е г о  по й ма л а  по л и ц и я  и  
по с а д и л а  в  т ю р ь му , н о  в с к о р е  в ы пу с т и л а  по д  
з а л о г  р о д и т е л ь с к о г о  д о ма . Б р э н с о н  по л у чи л  
о че н ь  в а жн ы й  у р о к . И  б о л ь ш е  н и к о г д а  н е  
пе р е с т у па л  че р т у  з а к о н а . 

П о с л е  д о л г и х  т р у д о в  V irg in  M u s ic  с т а л а  
пр о с т о  з о л о т о й  жи л о й . В н е й  з а пи с ы в а л и с ь  
т а к и е  з н а ме н и т о с т и  к а к , S e x  P is to ls , R o llin g  
S to n e s , Ф и л  К о л л и н з , Д жа н е т  Д же к с о н  и  
д р у г и е . 

Ус пе х  му з ы к а л ь н о й  к о мпа н и и  т о л к н у л  
Б р э н с о н а  к  д р у г о му , б о л е е  с е р ь е з н о му  и  
д о р о г о с т о я щ е му  б и з н е с у . Х о т я  па р т н е р ы  н е  
по д д е р жа л и  е г о , о н  в с е  р а в н о  р е ш и л с я  
о с н о в а т ь  с в о ю  а в и а к о мпа н и ю . 

Вз я в  б о л ь ш и е  д о л г и , о н  а р е н д о в а л  с а мо л е т  
B o e in g . Но  в  Ан г л и и  у же  с у щ е с т в о в а л а  к р у пн а я  
ф и р ма  по  а в и а пе р е в о з к а м B ritis h  A irw a y s , 
к о т о р а я  д а в и л а  с в о и х  к о н к у р е н т о в  е щ е  в  
з а р о д ы ш е . Но  э т а  а в и а к о мпа н и я  и с по л ь з о в а л а  
н е с по р т и в н ы е  ме т о д ы  к о н к у р е н ц и и . Он а  
о б в и н я л а  V irg in  в о  л жи , о с к о р б л я л а , з в о н и л а  
к л и е н т а м, к о т о р ы е  пр е д по чл и  к о н к у р е н т а , и  
г о в о р и л а , чт о  по л е т  о тме н я е т с я . Но  Б р э н с о н  
с р а з у  по д а л  н а  н и х  в  с у д  и  в ы и г р а л  д е л о . 

Т а к же  в  а в и а к о мпа н и и  Р и ча р д а  б ы л  н а мн о г о  
л у чш е  с е р в и с . П а с с а жи р о в  пе р в о г о  к л а с с а  
д о с т а в л я л и  д о  а э р о по р т а  н а  л и му з и н е , а  в о  
в р е мя  по л е т а  д е л а л и  ма с с а ж. 

В д а л ь н е й ш е м V irg in  A tla n tic  A irlin e s  в ы ш л а  
н а  с а мо о к у па е мо с т ь . Но  в с е  р а в н о  о с т а л о с ь  
мн о г о  пр о б л е м. Ч т о б ы  и х  р е ш и т ь , Б р э н с о н у  
пр и ш л о с ь  по же р т в о в а т ь  му з ы к а л ь н о й  
к о мпа н и е й . Он  пр о д а л  е е  з а  1  ми л л и а р д  
д о л л а р о в . Э т и  д е н ь г и  по к р ы л и  в с е  д о л г и  V irg in , 
и  и х  д а же  х в а т и л о , чт о б ы  о т к р ы т ь  
в ы с о к о с к о р о с т н у ю  же л е з н у ю  д о р о г у . 

К о мпа н и я  V irg in  о че н ь  б ы с т р о  р а з в и в а е т с я , 
с е й ча с  у  н е е  о к о л о  20 0  р а з л и чн ы х  к о мпа н и й . 
Не д а в н о  б ы л а  с о з д а н а  V irg in  G a la c tic , к о т о р а я  
с о в е р ш а е т  по л е т ы  в  к о с мо с . 

Но  в  че м же  у с пе х  к о мпа н и и ?  Од и н  и з  
к л ю че в ы х  мо ме н т о в  э т о  р и с к , н а  к о т о р ы й  
Б р э н с о н  и д е т  по с т о я н н о  к а к  в  б и з н е с е , т а к  и  в  
жи з н и . Р и ча р д  л ю б и т  р и с к о в а н н ы е  
пр и к л ю че н и я . Ч е г о  с т о и т  е г о  пу т е ш е с т в и я  
че р е з  Ат л а н т и че с к и й  о к е а н  н а  в о з д у ш н о м 
ш а р е , пе р в о е  и з  к о т о р ы х  чу т ь  н е  с т о и л о  е му  
жи з н и . Т а к же  н а  у с пе х  в л и я е т  с т р а т е г и я  
к о мпа н и и . Е с л и  по с мо т р е т ь  н а  V irg in  G ro u p s , т о  
мо жн о  у в и д е т ь , чт о  о н и  в с е  н е  я в л я ю т с я  
л и д е р а ми  в  с в о е й  о т р а с л и . Он и , н а о б о р о т , 
пр о т и в о по с т а в л я ю т с я  с в о и м к о н к у р е н т а м. 
V irg in  в  г л а з а х  л ю д е й  я в л я е т с я  Д а в и д о м, 
к о т о р ы й  б р о с и л  в ы з о в  Г о л и а ф у . Х о т я , е с л и  
р а з о б р а т ь с я , т о  о н а  у же  д а в н о  е г о  к р у пн е е . 

А в о т  1 0  с е к р е т о в  у с пе х  о т  Р и ча р д а  
Б р э н с о н а : 

1 . Б е р и с ь  и  д е л а й  
2. Д у ма й  «д а » и  н е  д у ма й  «н е т » 
3. Б р о с а й  с е б е  в ы з о в  
4. Ст а в ь  пе р е д  с о б о й  ц е л и  
5. Ж и в и  в е с е л о  
6. Ст р е ми с ь  и з ме н и т ь  ми р  
7. Т в е р д о  с т о й  н а  с о б с т в е н н ы х  н о г а х  
8. Б у д ь  в е р е н  л ю д я м 
9. Ж и в и  по л н о й  жи з н ь ю  
1 0 . Не  р и с к н е ш ь  - н е  д о б ь е ш ь с я . 
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Мн о г и е  л ю д и  д о  с и х  по р  с чи т а ю т  к о мпа н и ю  
«Ви мм-Б и л л ь -Д а н н » з а па д н о й . Но  э т о  н е  т а к . 
Т а к о е  н а з в а н и е  е й  д а л и  о т ц ы -о с н о в а т е л и  
Се р г е й  П л а с т и н и н  и  Ми х а и л  Д у б и н и н . Он и  
д е л а л и  с т а в к у  н а  т о , чт о  р у с с к и й  н а р о д  б о л ь ш е  
д о в е р я е т  з а па д н ы м б р е н д а м, че м 
о т е че с т в е н н о му  пр о и з в о д и т е л ю . 

Б о л ь ш и й  в к л а д  в  с о з д а н и е  и  в  р а з в и т и е  
к о мпа н и и  в н е с  Се р г е й  П л а с т и л и н . И  по э т о му  
о с т а н о в и м с в о е  в н и ма н и е  н а  н е м. 

Се р г е й  р о д и л с я  и  в ы р о с  в  Ар х а н г е л ь с к о й  
о б л а с т и  в  с е мь е  у чи т е л я . П о с л е  о к о н ча н и я  
в о с ь ми л е т к и  Се р г е й  о т пр а в и л с я  в  ш к о л у -
и н т е р н а т , к о т о р а я  н а х о д и л а с ь  в  Л е н и н г р а д е . 
П о т о м Се р г е й  р е ш а е т  пр о д в и г а т ь с я  по  
л е с т н и ц е  н а у к и  и  по с т у па е т  в  Мо с к о в с к и й  
и н с т и т у т  э л е к т р о н н о й  т е х н и к и . Но  н а  пе р в о м 
к у р с е  е г о  жд а л а  н е пр и я т н о с т ь : Се р г е я  з а б р а л и  
в  р я д ы  с о в е т с к о й  а р ми и . 

П о с л е  с л у жб ы  П л а с т и н и н  по па д а е т  у же  в  
д р у г у ю  с т р а н у , г д е  пр о ш л а  по р а  с о ц и а л и з ма  и  
н а с т у пи л  пе р и о д  б у р н о й  т о р г о в л и  и  
с пе к у л я ц и и . Се р г е й  в о с по л ь з о в а л с я  ш а н с о м и  
н а ча л  з а н и ма т ь с я  б и з н е с о м. Он  з а н и ма л с я  
с пе к у л я ц и е й : т о р г о в а л  ме б е л ь ю  и  б ы т о в о й  
х и ми е й . Он  пр е у с пе в а л  в  т о р г о в л е  и  о че н ь  
х о р о ш о  р а з б и р а л с я  в  ма р к е т и н г е .  

Во з мо жн о , Се р г е й  т а к  б ы  и  пр о д о л жа л  
з а н и ма т ь с я  с пе к у л я ц и е й , е с л и  б ы  н е  о д и н  
с л у ча й  в  1 992 г о д у . Ж е н а  Се р г е я  т о г д а  
к о р ми л а  г р у д ь ю  д о чь , и  по э т о му  е й  н у же н  б ы л  
н а т у р а л ь н ы й  с о к . Се р г е й  о б о ш е л  мн о же с т в о  
ма г а з и н о в , н о  т а к  и  н е  мо г  е г о  н а й т и . Т о г д а  
н а т у р а л ь н ы е  с о к и  пр о д а в а л и с ь  т о л ь к о  в  
с т е к л я н н ы х  б у т ы л к а х  и  с т о и л и  д о р о г о . А в  
б у ма жн ы х  у па к о в к а х  пр о д а в а л с я  к о н ц е н т р а т  с  
с а х а р о м, к о т о р ы й  н у жн о  б ы л о  р а з б а в л я т ь  
в о д о й . И  т о г д а  П л а с т и н и н а  по с е т и л а  мы с л ь , а  
чт о  е с л и  в ы пу с к а т ь  н а т у р а л ь н ы е  с о к и  в  
б у ма жн ы х  у па к о в к а х , т о г д а  о н и  б у д у т  с т о и т ь  
д е ш е в л е  с о к о в  в  б у т ы л к а х . 

Со  с в о е й  и д е е й  о н  н а пр а в и л с я  к  с в о е му  
д р у г у  и  б у д у щ е му  па р т н е р у  по  б и з н е с у  
Ми х а и л у  Д у б и н и н у . Ми х а и л у  о че н ь  
по н р а в и л а с ь  э т о  пр е д л о же н и е . И  о н и  р е ш и л и  
в о пл о т и т ь  е г о  в  жи з н ь . 

На чи н а ю щ и е  пр е д пр и н и ма т е л и  в з я л и  
к р е д и т  в  Сб е р б а н к е  н а  с у мму  50  т ы с я ч 

д о л л а р о в . И  в л о жи л и  э т и  д е н ь г и  в  с в о ю  
к о мпа н и ю , к о т о р о й  д а л и  н а з в а н и е  «Ви мм-
Б и л л ь -Д а н н ». П о че му  и ме н н о  т а к о е  н а з в а н и е ?  
Д л я  э т о г о  б ы л о  д в е  пр и чи н ы . П е р в а я : р у с с к и е  
л ю д и  б о л ь ш е  по к у па л и  пр о д у к т ы  з а па д н ы х  
пр о и з в о д и т е л е й . А в т о р а я : н а з в а н и е  к о мпа н и и  
н а по ми н а л о  о с н о в а т е л я м о  з н а ме н и т о м 
че мпи о н а т е  по  т е н н и с у  Уи мб л д о н . Л о г о т и п 
к о мпа н и и  пр и д у ма л  и х  д р у г , д и з а й н е р  Ан д р е й  
Се чи н . Он  н а р и с о в а л  з а б а в н о е  жи в о т н о е , 
к о т о р о е  н а по ми н а л о  е му  с о б с т в е н н у ю  с о б а к у . 
В д а л ь н е й ш е м Ан д р е й  р а з р а б о т а л  д и з а й н  к  
мн о же с т в у  пр о д у к т о в  к о мпа н и и . 

Со з д а в  о б р а з  к о мпа н и и , Се р г е й  и  Ми х а и л  
а р е н д о в а л и  л и н и ю  н а  Л и а н о з о в с к о м 
мо л о чн о м к о мб и н а т е , з а к у пи л и  с ы р ь е  д л я  
пр о и з в о д с т в а  с о к о в , а  т а к же  у па к о в к и  у  
ф и р мы  «Т е т р а  П а к ».  

«Ви мм-Б и л л ь -Д а н н » н а ча л а  пр о и з в о д и т ь  
с о к и  в  б у ма жн ы х  па к е т а х , к о т о р ы е  о т л и ча л и с ь  
я р к о й  у па к о в к о й . Р а с пр о с т р а н я л и с ь  о н и  т о л ь к о  
в  Мо с к в е , по т о му  чт о  н а  б о л ь ш е е  н е  х в а т а л о  
с р е д с т в . Но  э т и  с о к и  н е  и ме л и  т о г о  к а че с т в а , 
к о т о р о е  х о т е л  в и д е т ь  Се р г е й  П л а с т и н и н . 

Т о л ь к о  по с л е  н е с к о л ь к и х  ме с я ц е в  р а б о т ы  
«Ви мм-Б и л л ь -Д а н н » н а чи н а е т  в ы пу с к а т ь  с о к  J7, 
к о т о р ы й  и ме л  н а д л е жа щ е е  к а че с т в о  и  
пр и в л е к а т е л ь н у ю  у па к о в к у . П е р в ы м д е л о м 
Се р г е й  и  Ми х а и л  н а чи н а ю т  е г о  а к т и в н о  
р е к л а ми р о в а т ь . Ср е д и  мн о же с т в а  р е к л а мн ы х  
х о д о в  е с т ь  т о т , к о т о р ы й  пр и н е с  с о к у  б о л ь ш у ю  
по пу л я р н о с т ь . J7 в ы с т у пи л  с по н с о р о м 
пе р е д а чи  «Б е л ы й  по пу г а й ». Э т о т  с о к  
р е к л а ми р о в а л  с а мы й  л ю б и мы й  а к т е р  т о г о  
в р е ме н и  Ю р и й  Ни к у л и н . В 90 -х  г о д а х  э т а  
пе р е д а ча  по л ь з о в а л а с ь  по пу л я р н о с т ь ю , и  
пр о д у к т  к о мпа н и и  б ы л  и з в е с т е н  н е  т о л ь к о  в  
Мо с к в е , н о  и  по  в с е й  Р о с с и и . Э т о  б ы л о  
пр а в и л ь н о  пр и н я т о е  р е ш е н и е , к о т о р о е  
по с т а в и л о  «Ви мм-Б и л л ь -Д а н н » н а  пу т ь  у с пе х а  и  
пр и н е с л о  н е ма л о  пр и б ы л и . 

С по я в л е н и е м н о в ы х  с р е д с т в  к о мпа н и я  
р а з р а б а т ы в а е т  н о в ы е  пр о д у к т ы . Он а  
о т к р ы в а е т  д л я  с е б я  н о в о е  н а пр а в л е н и е  – 
мо л о чн ы е  пр о д у к т ы . Т а к  по я в л я е т с я  мо л о к о  
«Д о ми к  в  д е р е в н е ». Ну жн о  з а ме т и т ь , чт о  э т о  
н а з в а н и е  с н а ча л а  о пр о б о в а л и  н а  н е б о л ь ш о й  
г р у ппе  л ю д е й . И  о пр о с  по к а з а л , чт о  н а з в а н и е  
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«Д о ми к  в  д е р е в н е » н е пр и е мл е мо . Но  
П л а с т и н и н  с  Д у б и н и н ы м р е ш и л и  о с т а в и т ь  
мо л о к о  с  э т и м и ме н е м и , к а к  по к а з а л а  
пр а к т и к а , б ы л и  а б с о л ю т н о  пр а в ы . С по мо щ ь ю  
э т о г о  мо л о к а  о н и  з н а чи т е л ь н о  у в е л и чи л и  с в о й  
к а пи т а л . 

Вс к о р е  «Ви мм-Б и л л ь -Д а н н » р а с ш и р я е т  с в о и  
г р а н и ц ы . Он а  н а чи н а е т  пр о д а в а т ь  с в о ю  
пр о д у к ц и ю  н е  т о л ь к о  в  Мо с к в е , н о  и  по  в с е  
Р о с с и и . Т а к  же  у в е л и чи л с я  а с с о р т и ме н т : о н а  
с т а л а  пр о и з в о д и т ь  е щ е  и  ми н е р а л ь н ы е  в о д ы . 
Но  в  к о н ц е  90 -х  у  к о мпа н и и  н а чи н а ю т с я  
пр о б л е мы . Со к  J7 и н т е н с и в н о  т е р я л  с в о ю  
по пу л я р н о с т ь . Б ы л о  мн о г о  пр е д л о же н и й , к а к  
р е ш и т ь  э т у  пр о б л е му . Но  Се р г е й  и  Ми х а и л  
р е ш и л и  в о с по л ь з о в а т ь с я  с т а р ы м пр о в е р е н н ы м 
с по с о б о м. Он и  в ы с т а в и л и  с о к  J7 с по н с о р о м 
н о в о г о  ш о у  «П о с л е д н и й  г е р о й », к о т о р о е  в  
20 0 1  г о д у  в е л  Се р г е й  Б о д р о в -мл а д ш и й . И  
о пя т ь  с о к  о б р е л  у с пе х . 

К  н а ча л у  20 0 2 г о д а  «Ви мм-Б и л л ь -Д а н н » 
с т а л а  к р у пн е й ш е й  к о мпа н и е й  н а  с о к о в о м и  
мо л о чн о м р ы н к а х  Р о с с и и . Т о г д а  же  о н а  
в ы х о д и т  н а  IP O *. Э т о  б ы л о  о че н ь  в а жн ы м и  
пе р е л о мн ы м мо ме н т о м в  жи з н и  к о мпа н и и . 
Вы х о д  н е  т о л ь к о  пр и в л е к  н о в ы е  с р е д с т в а  д л я  
р а з р а б о т к и  н о в ы х  пр о е к т о в , н о  и  с д е л а л  
о с н о в а т е л е й  к о мпа н и и  ми л л и а р д е р а ми . 

Ч е р е з  н е с к о л ь к о  л е т  у  к о мпа н и и  н а ча л и с ь  
н о в ы е  пр о б л е мы . Ст а л и  па д а т ь  пр о д а жи  по  
в с е м н а пр а в л е н и я м, а  с л е д о в а т е л ь н о , 
с н и з и л о с ь  пр о и з в о д с т в о . Со в е т  д и р е к т о р о в   

                                                 
* IP O  - In itia l P u b lic  O ffe rin g . В пе р е в о д е  с  а н г л и й с к о г о  – 
П е р в и чн о е  П у б л и чн о е  П р е д л о же н и е . Э т о  пе р в а я  
пу б л и чн а я  пр о д а жа  а к ц и й  ча с т н о й  к о мпа н и и . К о мпа н и я  
в ы с т а в л я е т  с в о и  а к ц и и  н а  IP O , чт о б ы  по л у чи т ь  о т  
пр о д а жи  а к ц и й  пр и б ы л ь , к о т о р у ю  о н а  т р а т и т  н а  с в о е  
р а з в и т и е . 

пр и н я л  р е ш е н и е  н а н я т ь  н а  д о л жн о с т ь  
г е н е р а л ь н о г о  д и р е к т о р а  Т о н и  Ма й е р а , 
к о т о р ы й  д о  э т о г о  мн о г и е  г о д ы  о т р а б о т а л  в  
к о мпа н и и  «C o c a -C o la ». И  к а к  о к а з а л о с ь  
у д а чн о : Т о н и  с мо г  в н о в ь  н а пр а в и т ь  «Ви мм-
Б и л л ь -Д а н н » н а  пу т ь  у с пе х а . 

На  с е г о д н я ш н и й  д е н ь  к о мпа н и и  
пр и н а д л е жи т  36 пр е д пр и я т и й . Он а  
р а с пр о с т р а н я е т  с в о ю  пр о д у к ц и ю  н е  т о л ь к о  в  
Р о с с и и , н о  и  в  с т р а н а х  СНГ . «Ви мм-Б и л л ь -
Д а н н » р а з р а б о т а л а  и  пр о д а е т  т а к и е  б р е н д ы , 
к а к  «J7», «1 0 0 %  G o ld  P re m iu m », «Л ю б и мы й  
с а д », «Д о ми к  в  д е р е в н е », «Ве с е л ы й  мо л о чн и к », 
«Агу ш а » и  мн о г о е  д р у г о е . П е р е чи с л я т ь  и х  н е  
и ме е т  с мы с л а , по т о му  чт о  и х  б о л ь ш е  1 0 0 0 . 

К о мпа н и я  и ме е т  б о л ь ш о й  у с пе х , и  в о т  чт о  
по  э т о му  по в о д у  г о в о р и т  о д и н  и з  о с н о в а т е л е й , 
Се р г е й  П л а с т и н и н : «К о мпа н и я  «Ви мм-Б и л л ь -
Д а н н » н е  р а з  о с у щ е с т в л я л а  пр о р ы в : с о з д а н и е  
пе р в о г о  с о к о в о г о  б р е н д а , н а ча л о  
пр о и з в о д с т в а  я г о д н о г о  мо р с а , с о з д а н и е  
с о к о в о -мо л о чн ы х  пр о д у к т о в . В 20 0 2 г о д у  
н а ш а  к о мпа н и я  пе р в о й  с р е д и  р о с с и й с к и х  
пр о и з в о д и т е л е й  пр о д у к т о в  пи т а н и я  р а з ме с т и л а  
с в о и  ц е н н ы е  б у ма г и  н а  Нь ю -Й о р к с к о й  
ф о н д о в о й  б и р же . И  с е г о д н я  в  Р о с с и и  н а й д е т с я  
н е мн о г о  к о мпа н и й  с  т а к и м у р о в н е м о т к р ы т о с т и  
и  пр о з р а чн о с т и , к а к  у  н а с ». 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


